Unidad 3

conjunto de contenidos vy
materiales para desarrollar y

Programa de mejorar habilidades,

capacitacion del™@  conocimientos y habilidades de

personal los participantes

-Se consigue acatar las
creencias dentro de la

organizacion
m enefic ¥ 0S -Logrando mejores resultados
[ -Mdas ventas, clientes,
productividad, mejor atencion al
cliente, menos gastos

Las Tecnologias de la
Informacion v las
Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos,
herramientas, equipos,
programas informdticos,
aplicaciones, redes v medios;

Tecnologdias de
la informacion : nedic
que permiten la compilacion,
tw_.\uﬁmhmzumm_:p a TEQG?&QE&QEHC‘

-Es una forma de atraer y
retener talento
_Mejorar el ambiente laboral
Asegurate que los empleados
sigan progresando en sus
carreras

Algunos ejemplos pueden ser
Microeléctrica,Informatica,Hard
ware,Software,lelecomunicacion

es

permite medir el nivel de
. _m._:ﬁmm%@&a&zgm%%ma%_ﬂo
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objetivos v fines

organizacionales.




Guia de programa de
capacitacion

N

tomar nota de cada problema de
negocio, objetivo o escenario, 1
la progresion relacionada de las
acciones necesarias para
resolverlo.

I[dentifica las necesidades
de tu empresa

de tu S J P
programa de capacitacion de operaciones de QN%H\:\N proyecto
especifico

personal

Seleccion de personas o de
pueden tener un mayor
consecucion de

Identifica a quién va diridido el
programa de capacitacion de
personal

Hacer un diagndstico. ...
Establecer cuéles son las
prioridades. ...
Definir los objetivos. ...
Armar cronograma de
capacitacion. ...

Selecciona o elabora el
programa de
capacitacion de personal mas
adecuado

o N meta o fin altimo hacia el cual
b@mw\w% los Qmu.wmum:‘.._au.@ wumummﬁwmau%:,«wm se &ma\.h%mww\m Nﬁﬁm Qﬁ..ﬁ.mow@mvh 0 Ngrﬂ



Guia de programa de
capacitacion

e Hacer un diagndstico. ...

[ Establecer cudles son las
prioridades. ...
Jomunica y difunde tu Definir los objetivos. ...
. . Armar cronograma de
programa de capacitacion de ESAETEAADIE, -
pers onal Iniciar la capacitacion. ...

Evaluar el proceso. ...

olirate de :
>mm0-wmﬁm de Gl toda la Certificar la participacion.

Identifica las necesidades de
capacitaeion: conocee a tu
equipo. ...
Establace los objetivos de
capacitacion. ...
Diseita un plan de capacitacion
‘ ‘ . exitoso: haz una lista de
:\ZENQBNQSmQ w E%D%?DENQ de cap habilidades y tematicas. ...
Implementa un plan para
capacitar en temas especificos. ..
Evalia v mide los resultados
del programa

Obtener retroalimentacion y

evaluar Reaccion y aprendizaje

el programa de capacitacion



