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Submodulo I,II

Evalúa Y Da 
Seguimiento Al 
Programa De 
Capacitación

La evaluación es un 
proceso continuo que 

comienza con el 
desarrollo de los 

objetivos de 
capacitación

Al principio es útil 
hacer un examen 

inicial (pre-prueba)

Esto determinara 
el nivel de 

habilidad de cada 
participante

Aplica Técnicas, Instrumentos Y 
Metodologías De Evaluación Y 

Desempeño Del Recurso Humano

Elección forzada

Se trata de un enfoque 
mediante el cual se 

analiza al trabajador 
mediante la utilización 

de expresiones 
descriptivas 

predefinidas.

El método de la 
escala gráfica

Es, sin lugar a dudas, el 
método de evaluación 
de rendimiento más 

empleado y difundido. 
Aunque en apariencia es 
el enfoque más sencillo, 

su implementación 
requiere una meticulosa 

Método de la 
Investigación de 

campo

Un proceso sumamente 
sencillo. El evaluador 

lleva a cabo la 
evaluación 

directamente en el 
entorno del empleado.

Entrevista 
individualEn esta dinámica, la 

información brindada 
por el empleado se 

convierte en el 
resultado, siendo su 

responsabilidad llevar a 
cabo las tareas 

asignadas. La clave de la 
entrevista individual es 
dirigir la conversación 

para obtener la 
información esencial.

Evaluación por 
objetivos

En este enfoque de 
evaluación, se busca 

identificar, planificar y 
definir objetivos. Luego, 
tanto el empleado como 

el empleador deben 
reunirse 

periódicamente para 
revisar y analizar el 
progreso hacia las 

metas establecidas.

Desempeño 
Modelo evaluación 

180 gradosEl enfoque de 
evaluación de 180 

grados implica que el 
desempeño profesional 
se evalúa mediante la 

retroalimentación 
directa del superior, 

asegurando una 
muestra relevante para 
conclusiones objetivas 
sobre el rendimiento.

Modelos 
evaluación 

desempeño 360 
grados

El enfoque de 
evaluación del 

desempeño 360 
considera a todos los 
involucrados con el 

empleado: jefes, 
colegas, clientes, 
subordinados y 
proveedores. A 

diferencia del modelo 
de evaluación 180, es 

más completo y 
detallado, ofreciendo 

así una visión más 
amplia y exhaustiva del 

rendimiento laboral.

Modelo de 
Entrevistas de 

Evaluación 
SituacionalEste enfoque evalúa el 

rendimiento de los 
trabajadores en 

situaciones sociales 
particulares para prever 

comportamientos 
relacionados con las 

tareas específicas de sus 
funciones en la 
organización.

Modelo de Escala 
de Calificación 

Conductual
El Modelo de Escala de 
Calificación Conductual 
evalúa el rendimiento 

laboral mediante la 
comparación con 
comportamientos 

específicos, 
asignándoles 

valoraciones numéricas.

Modelo de 
Evaluaciones 
psicológicas

Estas evaluaciones 
identifican el potencial 

futuro de un empleado, 

Enfo
cánd
ose 

en el 
dese
mpe
ño 
por 

venir 
en 

lugar 
de 
sus 
trab
ajos 
pasa
dos. 

El 
proc
eso 

impli
ca la 

intervención

de 
un 

psic
ólog

o 
para 
eval
uar 
los 

rasg
os 

emo
cion
ales 

Método de 
contabilidad de 

Recursos Humanos

El modelo actual evalúa 
el desempeño de un 

colaborador

midiendo los beneficios 
que aporta a la empresa 
en comparación con los 

costos asociados a la 
capacitacion.


