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NSDIOS Ds
CAPACITACION

/&Q)US SON NEDIOS De
CAPACITACIONT

Se refiere a las técnicas, instrumentos
metodologias que coadyuvan al cumplimiento
de las actividades y objetivos de la
capacitacion.

OBISTIVOS

1- Preparar al personal para la ejecucién de
las tareas de la organizacién.

2- Proporcionar oportunidades para el
continuo desarrollo personal.

3- Cambiar la actitud de las personas, para
crear un clima mds satisfactorio entre los
empleados, aumentar su motivacién y
hacerlos mds receptivos.

NSDIOS PARA REALIZAR
CAPACITACION

e CONFERENCIA

e MANUALES DE CAPACITACION

e REALIZACION EFECTIVA DEL TRABAJO |

e DISCUSION DE GRUPOS E INTERACCION
SOCIAL

e ENTREVISTAS PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

\_

CLASIFICACION DE LOS
CURSOS

Su formalidad en informales; las que se ofrecen
en el dia a dia en forma de orientacién.

Por su naturaleza pueden ser de orientacién, en
el trabajo, aprendizaje, técnico o supervisidn.
Por el nivel ocupacional pueden ser para
operarios, supervisores, lideres y gerentes.

TSCNICAS NMODSKRNAS

- Capacitacién en el Trabajo

- rotacién de puestos

- aprendizaje a distancia

- videotelefonia

- capacitacion con CD-ROM e internet
- entrenamiento vesticular



