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ACTIVIDAD DOS



MEDIOS
DE
CAPACITACION

Objetivos

Medios

Se refiere a las técnicas, instrumentos y
metodologias que  coadyuvan al
cumplimiento de las actividades Yy
objetivos de la capacitacion.

Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.

Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus cargos
actuales sino también para otras funciones para las cuales las personas pueden ser consideradas

y apoyadas de la misma forma y sin problemas adicionales.

Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear un clima

— mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las

técnicas de supervision y gerencia.

Conferencia. Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un amplio contenido
de informaciéon o ensefanza. Se puede emplear como explicacion preliminar antes de

demostraciones practicas.

Manuales de capacitacion. Permiten la exposicion repetida, es util aplicacién de secuencias
largas o procedimientos complicados que no pueden retenerse en una sola presentacion.

Realizacion efectiva del trabajo. El nuevo colaborador aprende mientras trabaja, bajo la guia
de un instructor, es (til en la transmision de habilidades, de experiencia, ensayo y error

Discusién de grupos e interaccion social. Comprende el desarrollo de habilidades
interpersonales requeridas por tareas ejecutivas y de supervision como vias de solucién de
problemas mediante grupos de discusion, direccion de debates y contratos.

Entrevista para la solucion de problemas. Se orienta basicamente al asesoramiento de
colaboradores. Los supervisores encargados de capacitacion mantienen periddicamente estas
estrategias para mejorar la eficiencia en el trabajo de cada individuo. Se usa generalmente en

la capacitacion de directivos.






