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CAPACITACION

OBJETIVOS DE
CAPACITACION

-Las técnicas
Medios de capacitacién sinstrumentos
-metologias
MEDIOS DE
CAPACITACION

Feparar al personal para la ejecucién de las diversas tareas particulares de la
Yorganizacién
2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no s6lo en sus cargos
actuales sino también para otras funciones para las cuales las personas pueden ser
consideradas y apoyadas de la misma forma y sin problemas adicionales
3- Cambiar Ia actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estén crear
un clima més satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas
MEDIOS DE CAPACITACION

CAPACITACION

OBJETIVOS DE CAPACITACION
eceptivos alas técnicas de supervision y gerencia.

Coadyuvan al cumplimiento de las
actividades y objetivos de la
capacitacion

H Su formalidad en informales; las que se ofrecen en el dia a dia
forma l Id ad en forma de orientaciones o instrucciones y formales; las que
naturaleza son programadas de acuerdo a las necesidades de

capacitacion.
Por su naturaleza pueden ser de orientacion, en el
MEDIOS DE CAPACITACION
trabajo, aprendizaje, técnico o supervision dependiendo como
y a quién se ofrece la capacitacion.
Por el nivel ocupacional pueden ser para operarios,
supervisores, lideres y gerentes.

Ocupacional

Capacitacién en el Trabajo
"mis conacida es la técnica del entrenador en este caso, al empleado o capacitan en el puesto un trabajador experimentado o su supervisor. En los niveles de menor
jerarquia, unamaguina

Rotacién de Puestos

de

TECNICAS DE
MODERNAS DE
CAPACITA

ALGUNOS MEDIOS DE
CAPACITACION

tra funcio 6 directa.
Aprendizaje a Distancia por Videoconferencias

del instructor.
L vivo con otros, en una ciudad o pais distinto, 0 con grupos de diferentes ciudades.
Videotelefonia
6n personal o
Capacitacion con CD-ROM e Internet
usan Intranet, para faciltar la 6 ftad Vesticular.
Afin de evitar que la las opera ales de la organiza tiza simulan
operacio

Esta forma de

ilidades interperson
ueridas por tareas ejecutiva
de supervision como vias de
solucién de problemas mediante
grupos de discusion, direccion de
debates y contratos con
personas para el manejo directivo
de problemas reales de
supervision. Se usa mayormente
en formacion de ejecutivos.
Entrevista para la solucion de
problemas:Se orienta
basicamente al asesoramiento de
colaboradores. Los supervisores
encargados de capacitacion
mantienen periddicamente estas
estrategias para mejorar la
eficiencia en el trabajo de cada
{ndividuo. Se usa generalment
capacitacion de direci

onferencia:Permite llegar a una gran cantidad de personas y
trasmitir un amplio contenido de informacion o ensefianza. Se
puede emplear como explicacion preliminar antes de
demostraciones practicas. Manuales de Capacitacion:
Manuales de capacitacion u otros impresos, diagramas que
permiten la exposicion repetida, es atil aplicacion de
secuencias largas o procedimientos complicados que no
pueden retenerse en una sola presentacion. Pueden
combinarse con conferencias y practicas de tareas reales

idnafactivadel trabaio Fl oo ancend

Ry

mientras trabaja, bajo la guia de un instructor, es (til en la
transmision de habilidades, de experiencia, ensayo y error. Su
limitacion es que no siempre el buen colaborador es buen
instructor. Puede durar pocos dias o meses. Discusion de
grupos e interaccion social: Comprende el desarrollo de




