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PROGRAMAS DE
CAPACITA DE

Son un elemento fundamental para cualquier
empresa exitosa

&

TERCER
UNIDAD

-

Jdogrando mejorar resultados

“mas ventas , clientes , productividad . mejor extencion al cliente
BENEFIC'OQ o st Q”'C”

@3 una forma de atraer y retener talento

‘mejorar el amblente laboral
k asegurate que los empleados sigan progresando en sus carmeras

\ ( Se consigue atacar las creenclas dentro de la organizacion

)

- informatica
~micro electrénica
- telecomunicaciones
- software

TIC'S EJEMPLOS

- hadwere

T

- W W -
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Se refiere al desarrollo de capacidades y aplitudes
L : Dre ;
Tlc 9 DEF'N'C'ON de los individuos Pag:r::::allsos informen sobre las

Procesos continuo que comienza con el desarrollo
delos objetivos de capacitacion

EVALUACION
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PROGRAMA DE
CAPACITACION

NECESIDADES DE TU

IDENTIFICA LAS

identificar un objetivo , esto marca el principio y el
final del programa de capacitacion

-

P[D‘GOG'COQ D[ TU especificod relevantes medible alcazables y plazo de tiemp
PROGRAMA DE CAP

s/

/~ DEFINE LOS OBJETIVOS \ f j

-

IDENTIFICA AQUIEN VA seleccion De personas o departamentos que piensen
Dm a tener un mayor impactos en la consecucion de los
PROGRAMAS DE CAP DE objetivos
PERSONAL
SELECCIONA O ELVABORA - I
- piensa en el formato
EL PROGRAMA DE - utiliza combinar formato
CAPACIT DE PERSONAL - fomenta la practica
MAS ADECUADO - divide los contenidos y dosifica la capacitacion

—Explica los detalles de los objetivos

COMUNICA Y DIFUNDE e ey
TU PROGRAMA DE CAP comumc_a:;ov?sil‘:l\arketmg

DE PERQONM_ — beneficios personales y profecioneles

—se original
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>

NT‘ m Asegurate de que toda la Infraestructura y los aspectos logisticos

le u C”‘ Estén preparados

k - no debes olvidar monetizar El Progreso

PROGRAMA DE
CAPACITACION

mnun - reaccion : primera forma de el valuar tu programa
- aprendizaje : evaluar a los empleados si al logrado

KTROMNT‘M Y optener objetivo
wuw [l W comportamiento : busca cambiar habitos y la

actitud general de los empleados
u c”‘u resultado
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