Los programas de capacitacion de personal son un elemento fundamental de
cualquier empresa exitosa.

Todas las comparfiias necesitan contar con los mejores profesionales, apoyarles en
su desarrollo y dotarles de las herramientas y habilidades necesarias para
desempenfar mejor su trabajo.

Los beneficios de poner en marcha programas de capacitacién de personal son
numerosos.

* Se consigue asi atacar las carencias dentro de la organizacién, logrando
mejoresresultados (mas ventas, mas clientes, mayor productividad, mejor
atencion al cliente, menos gastos...)

« Contar con buenos programas de capacitacion de personal es una forma de
atraer y retener talento, de mejorar el ambiente laboral y de asegurarte de que tus
empleados siguen progresando en sus carreras.

1. Identifica las necesidades de tu empresa
2. Define los objetivos pedagdgicos de tu programa de capacitacion de
personal

3. Identifica a quién va dirigido el programa de capacitacion de personal
4. Selecciona o elabora el programa de capacitacion de personal mas
adecuado

5. Comunicay difunde tu programa de capacitacion de personal

6. Implementa tu programa de capacitacion

7. Obtener retroalimentacion y evaluar el programa de capacitacion
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Administra La Logistica De Capacitacion
Utilizando Las Tecnhologias De Comunicacion.

se refieren a un conjunto convergente de
tecnologias de la microelectroénica, la informatica
hardware y software y las telecomunicaciones que
tienen la peculiaridad de posibilitar la generacion,
el almacenamiento, el procesamiento y la
transmision de informacién.

El uso de TICS favorece que estos procesos de
capacitacion puedan darse de varias formas como
pueden ser: medios audiovisuales, espacios
virtuales o mixtos, es decir combinando la parte
presencial y virtual.

Evalua Y Da Seguimiento Al Programa De
Capacitacion.
La evaluacion es un proceso continuo que comienza con
el desarrollo de los objetivos de capacitacion. Lo ideal
es evaluar los programas de capacitacion desde el
principio, durante, al final y una vez mas después de que
los participantes regresen a sus trabajos.

En esta fase permite conocer en qué medida se ha
logrado cumplir, los objetivos establecidos para
satisfacer las necesidades determinadas en el
planeamiento.
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