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Selecciona Los Medios 
Para Cubrir Las 
Necesidades De 

Capacitación En La 
Organización

Medios de 
capacitación

Coadyuvan al cumplimiento de las 
actividades y objetivos de la 

capacitación

Conferencia                                          
Discusión de grupos e interacción social

Entrevistas para la solución de problemas
Manuales de capacitación
Realización efectiva del trabajo

Programa de 
capacitación

Se establecen los requerimientos de capacitación del 
personal, fomenta la percepción de su necesidad y 

establece objetivos

Clasificación de los 
cursos

formalidad
Informales

Formales

Naturaleza
Orientación

Supervisión

Nivel ocupacional



Técnicas Modernas

Capacitación en el trabajo

Rotación de puestos

Videoconferencias

Videotelefonía

Capacitación con CD-
ROM e internet 

Entrenamiento 
vesticular

Los aprendices reciben dominio para operar una maquina 
observando al supervisor

Se requiere para que los empleados de la 
organización adquieran experiencia  y 
conocimientos sobre varios puestos

Capacita a los empleados que se encuentran en distintos 
lugares geográficos 

Esta asociada con la Red Digital de 
Servicios Integrados

Propia Red interna de las empresas para facilitar 
la capacitación por computadora

Instalaciones que simulan las condiciones de 

operación real



¿Quién da la 
capacitación?

Los patrones, tiene la obligación de 
proporcionar capacitación

Profesiones que 
pueden encargarse 

de RH

Contadores

Psicólogos 

Administradores

Técnico en RH

Tipos de necesidades de 
capacitación

Capacitación Técnica

Capacitación en habilidades blandas

Capacitación en cumplimiento normativo

Capacitación en desarrollo de liderazgo

Capacitación en adaptación al cambio


