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SELECCIONA
LOS MEDIOS
PARA CUBRIR
LAS
NECESIDADES
DE
CAPACITACION
ENLA
ORGANIZACION

Medios de
capacitacion.

Se refiere a las técnicas,
instrumentos y metodologias
que coadyuvan al
cumplimiento de las
actividades y objetivos de la
capacitacién.

Medios para
realizacion de la
capacitacion.

Son distintos tipos de
dindmicas para hacer la
realizacién de una
capacitacién a un trabajador.

TECNICAS
MODERNAS DE
CAPACITACION
Después de establecer los
requerimientos de
capacitacién del personal,
fomentar la percepcidn de su
necesidad y establecer sus
objetivos, es posible disefiar y
establecer un programa de
capacitacion.

*—

Objetivos.

La capacitacién y desarrollo
de las habilidades, técnicas y
procesos de trabajo de cada
uno de los empleados mejora
el desempefio, tanto en sus
puestos de trabajo, como al
colaborar con el resto del
equipo. ( Incrementar la

productividad. )

(Cuales son los
medios?

*CONFERENCIA

*MANUALES DE CAPACITACION
*REALIZACION EFECTIVA DEL
TRABAJO

*DISCUSION DE GRUPOS E
INTERACCION SOCIAL
*ENTREVISTAS PARA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS

(Cuales son?

*Capacitacién en el Trabajo
*Rotacién de Puestos
*Aprendizaje a Distancia por
Videoconferencias
*Videotelefonia
*Capacitacién con CD-ROM e
Internet

*Entrenamiento Vesticular.

Ejemplo:

Existen los informales que son
las que se ofrecen en el dia a
dia en forma de orientaciones
o instrucciones

Ejemplo:

Y las formales son las que son
programadas de acuerdo a las
necesidades de capacitacion.

Ejemplo:

CONFERENCIA

Permite llegar a una gran
cantidad de personas y
trasmitir un amplio contenido
de informacidn o ensefianza.

Ejemplo:

MANUALES DE CAPACITACION
Manuales de capacitacién u
otros impresos, diagramas que
permiten la exposicidn repetida

Ejemplo:

*Capacitacion con CD-ROM e Internet:
Muchas empresas ya usan su propia
red interna, Intranet, para facilitar la
capacitacién por computadora.

Ejemplo:

*Videotelefonia

Esta forma de Videotelefonia estd
asociada a la comunicacién personal o
Videotelefonia escritorio a escritorio.



