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introduccion

Este unidad se enfocé mas en la capacitacion del desempeifo en este mapa conceptual se
va demostrar la importancia del historia y el aprendizaje de la capacitacion.
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CAPACITACION

ANTECEDENTES DE LA
CAPACITACION Y DESARROLLO

\IrEs

Es el conjunto de
actividades encaminadas a
proporcionar
conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar
actitudes del personal de
todos los niveles para que
desempefien mejor su

A

roroes

b

Capacitacion en los
Primeros Gremios

-
CE—

Revolucién Industrial

Escuelas Industriales

—

Influencia de las Guerr:

Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento

DETECCION DE |
NECESIDADES DE
| CAPACITACION |

l Es
(Diagnéstico de Necesidadem

Capacitacién (DNC) es el proceso
que orienta la estructuracién y

desarrollo de planes y programas
para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos,
habilidades o actitudes en los

participantes de una organizacion,
a fin de contribuir en el logro de los

objetivos de la misma. Un reporte

de DNC debe expresar en qué, a
quién (es), cuanto y cuando

capacitar.

[— . .
| DEerepanea | =
colaborador no es satisfactorio.

Se da por la actualizacién en algin

proceso, requerimiento del cliente, el uso

de una nueva tecnologia o una nueva
norma.

Modificacion

Ingreso o salida Cuando se incorpora un nuevo integrah

— al equipo o cuando algun integrante
abandona la organizacién /
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Los principales objetivos de la

capacitacion son Tecnlcas | METODOS

Es Es

segnific’” significa hacer que las personas pasen por
varios puestos en la organizacién con la
intension de expandir sus habilidades,
conocimientos y capacidades

N
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La Rotacion de Puestos )umm

reparar al personal para

ejecucion de las diversas Entrevista

tareas particulares de la
organizacion.

<

Segnifica
Significa brindar a la persona que tiene gran potencial la

CPueStOS de AseSOI’I'a — oportunidad de trabajar provisionalmente en diferentes

’a

areas de la organizacion, bajo la supervisiéon de un gerente
Observacion & it
Proporcionar oportunidades para el I egnififaEs una técnica de capacitacion que permite a las personas
. . A r i H dedicarse, de tiempo completo al trabajo de analizar y
continuo desarrollo personal, no sélo en p endlza e PraCtlco resolver problemas de ciertos proyectos o de otros
sus cargos actuales sino también para otras . departamentos.
funciones para las cuales las personas Cuestionario &
pueden ser consideradas y apoyadas de la ~ - - .
isma forma v sin problemas adicionale: . .. ignifica brindara la persona la oportunidad de participar en
Y P & A5|gnaC|on de [ca  condiciones de trabajo, donde participa en la toma de
decisiones, aprende al observar a otros e investigar

problemas especificos de la organizacion..

& \_ Comisiones
(Descripciény Perfil del Puestoj

=

Cambiar la actitud de las personas, con varias

o 3 € Segnifica
finalidades, entre las cuales estan crear un clima .
. . . L. .. L. Es una forma tradicional de desarrollo
mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su Participacién en Cursos y Seminarios P
R . : . por cursos formales, clases y seminarios.
motivacién y hacerlos mas receptivos a las técnicas Externos

de supervision y gerencia.

1l

Se2NifiCa simulacisn ha extrapoladolla seleccitn de
( Ejercicios de Simulacién )— personal y también se ha convertido en una

técnica de capacitacion y desarrollo
( Capacitacién Fuera de la Empresa)_

departamentos.
Segnific

Se trata de métodos que se aplican en centros que estan al
Centros Internos de Desarrollo interior de la empresa y que buscan exponer a los
administradores y a las personas a ejercicios realistas para
que desarrollen y mejoren sus habilidades personales.

Evaluauon de
Desempefio

.

Este tipo de capacitacion es proporcionada por
organizaciones que se especializan en entrenamiento y

desarrollo que ofrecen esquemas integrados, con un
enfoque para ensefiar a los empleados la importancia de
trabajar en equipo.
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TECNICAS MODERNAS
DE CAPACITACION

En los niveles de menor jerarquia, los aprendices
reciben el dominio para operar una maquina
observando al supervisor.

Capacitacion en
el Trabajo

sto se hace con el objeto de que los empleados de la organizacio
adquieran experiencia y conocimientos sobre varios puestos.
Algunas empresas alientan la rotacién del personal de una a otra
funcién. Normalmente cada movimiento es precedido por una
sesion de instruccion directa.

Segnifica

(Rotacién de Puestos>_
l Segnifica

Aprendizaje a Distancia |y
por Videoconferencias
1

& Segnifica

Videotelefonia

Las videoconferencias se vuelven cada vez mas populares como medio para
capacitar empleados que se encuentran en distintos lugares geogréficas, entre si o
respecto del instructor.Las videoconferencias permiten a los individuos que estan
en un sitio comunicarse en vivo con otros, en una ciudad o pais distinto, o con
grupos de diferentes ciudades.

Estd asociada con la Red Digital de Servicios Integrados. Esta forma de Videotelefonia esta asociada a
la comunicacién personal o Videotelefonia escritorio a escritorio.

Muchas empresas ya usan su propia red interna, Intranet, para facilitar la )

Capacitacion con
CD-ROM e Internet

capacitacion por computadora.

Segnifica

Gzntrenamiento Vesticular)

A fin de evitar que la instruccion interfiera con las operaciones normales de la
organizacion, algunas empresas utilizan instalaciones que simulan las condiciones
de operacion real.

SELECCIONA LOS MEDIOS
PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE

CAPACITACION EN LA
ORGANIZACION

\_

Ahora bien, sabiendo que son los
medios podemos ver que para cubrir
estas necesidades de capacitacion,
cuando se realiza un estudio de

Se refiere a las técnicas, \
instrumentos y metodologias que

coadyuvan al cumplimiento de las

actividades y objetivos de la
capacitacion.

Deteccidn de Necesidades de

Capacitacion (DNC) /




Conclusion
La capacitacion es un factor muy
importante que toma parte formando
una empresay buenos trabajadores
al igual el desempeno




