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SUBMDULO

Capacitacion

Capacitación es el conjunto de 
actividades encaminadas 

desarrollar habilidades 

proporcionar conocimientos

modificar actitudes 

Los principales objetivos de la 
capacitación son:

- Preparar al personal para la ejecución 
de las diversas tareas particulares de la 

organización

Cambiar la actitud de las personas, con 
varias finalidades, entre las cuales están 

crear un clima más satisfactorio entre los 
empleados, aumentar su motivación y 

hacerlos más receptivos a las técnicas de 
supervisión y gerencia

Proporcionar oportunidades para el 
continuo desarrollo personal, no sólo en 

sus cargos actuales sino también para 
otras funciones para las cuales las 

personas pueden ser consideradas y 
apoyadas de la misma forma y sin 

problemas adicionales

Detecta las necesidades de capacitación 
en la organización

Diagnóstico de Necesidades de 
Capacitación (DNC)

momentos

Discrepancia

Ingreso o salida

Ingreso o salida

Un reporte de DNC

debe

expresar en qué, a quién (es), cuánto y 
cuándo capacitar

Elabora reportes del diagnóstico de las 
necesidades de capacitación en la 

organización

Entrevista

Observación

Cuestionario

Descripción y Perfil del Puesto

Evaluación de Desempeño


