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Administra La Logística De Capacitación
Utilizando Las Tecnologías De Comunicación.

Las tecnologías de la información y las
comunicaciones (TIC’s) se refieren a un conjunto
convergente de tecnologías de la microelectrónica,

la informática hardware y software y las
telecomunicaciones que tienen la peculiaridad de
posibilitar la generación, el almacenamiento, el
procesamiento y la transmisión de información. 

Estas se han convertido en elementos particulares
inherentes al avance de todas las esferas de la vida,

donde la información pasa a ser una fuente importante
para el desarrollo de la sociedad. 



Desde la perspectiva organizacional, la innovación
tecnológica se ha observado como un proceso de

adelanto que incluye aspectos centrales, como: los
recursos humanos y su gestión de trabajo integral con

el propósito de dar respuesta oportuna a sus
necesidades. Estas innovaciones han tenido lugar en

distintos aspectos tales como: humanización del
trabajo, mejoramiento de las relaciones

organizacionales, incremento de la capacitación y
desarrollo, entre otros. 

En cuanto al mejoramiento profesional, las TIC’s se
refieren al desarrollo de capacidades y aptitudes de

los individuos para que ellos informen sobre las
demandas y potencialidades del mercado laboral, 



Evalúa Y Da Seguimiento Al Programa De
Capacitación.

La evaluación es un proceso continuo que comienza
con el desarrollo de los objetivos de capacitación. 

Al principio, es útil hacer un examen inicial (pre-
prueba) para determinar el nivel de habilidad de cada

participante y para recibir información de lo que
esperan aprender. Estos datos pueden utilizarse para

evaluar si se ha conseguido mejorar el conocimiento y
las habilidades y si se ha satisfecho las necesidades de

los participantes.

Se puede evaluar tanto el programa como a los
participantes, con el único fin de conocer los logros,
como las deficiencias, con el fin de considerarlos y/o

corregirlos.



Para la evaluación del programa se recomienda
medir: la reacción o impacto que generó


