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La capacitación es el conjunto de actividades encaminadas a 

proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar 

actitudes del personal de todos los niveles para que desempeñen 

mejor su trabajo.  



 
CAPACITACION 

 

Técnicas para detectar 

las necesidades de 

capacitación 

Métodos 
Técnicas modernas 

de capacitación 

Detención de 

necesidades de 

capacitación 

Antecedentes de la 

capacitación y 

desarrollo 

Capacitaci

ón en los 

primeros 

gremios 

Revolución 

industrial 

Escuelas 

industriales 

Influencia 

de las 

guerras 

Sociedad de 

la 

información y 

el 

conocimiento 

Se clasifican 

Entrevista Cuestionario Evaluación 

de 

desempeño 

Observación Descripción 

de perfil 

Aulas que 

permiten 

capacitar 

trabajador 

Se 

empezaron 

a cotizar 

maestros 

Proveer 

formación Requirieron 

métodos de 

entrenamiento 

Desencadeno 

a la sociedad 

Recabar 

información 

Observar 

conducta 

Preguntas 

específicas 

sobre 

conocimientos 

Analizar el 

puesto 

Comparar 

desempeño 

fortalecimiento Conocimiento  Habilidades  actitudes 

Discrepancia  Modificación  Ingreso o 

salida 

Son  

Capacit

ación de 

trabajo 

Aprendiza

je a 

distancia 

por 

videoconf

erencia 

Capacit

ación 

con CD-

ROM 

Rotación 

de puestos 

Entrenamien

to vesticular 

videotelefonía 

Capacit

ar en el 

puesto 
Comunic

ación 

con otra 

persona 

Adquirir 

experiencia 

Comunicac

ión 

personal 

Usar su 

propia 

red 

interna 

Simulan 

condicion

es de 

operación 

real 

La rotación de 

puestos 
Puestos de 

asesoría 
Aprendizaje 

práctico 

son 

Pasen por 

varios puestos 
Trabajar en 

diferentes 

áreas  

Dedicar 

tiempo a su 

trabajo 


