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Introduccion

En lineas generales, se puede decir que la ayuda social es un mecanismo para
combatir las desigualdades e injusticias que dafan los derechos fundamentales de
las personas y familias, y de este modo se convierte en una herramienta para que

puedan vivir dignamente.

La ayuda social puede ir dirigida principalmente a nifios, nifias, jovenes, mujeres y
adultos mayores.Tiene como objetivo principal provocar cambios y mejorar
realmente sus vidas, proporcionarles aquellas herramientas y conocimientos
adecuados que les permitan conocer y ejercer de mejor forma sus derechos; siendo

ellos los propios protagonistas de su progreso.

Todo esto llevado acabo de la manera mas transparente posibles, rindiendo cuentas
a los colaboradores de la organizacion que presta estos servicios, y aquellas

personas que hacen posible que se puedan conseguir estos retos.

El apoyo social incluye apoyo emocional como amor, confianza, y comprension, asi

COmo consejo y ayuda concreta.

Su familia, amigos y comunidad pueden hacer esto para sentirse apreciado y bien

cerca de si mismo, asi como darles esperanza de tener una vida digna.

Los trabajadores sociales ayudan, apoyan y protegen a las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o en peligro de exclusion social, asi como

a aquellas que tienen problemas sociales o emocionales.
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Como llega la ayuda social a Pichucalco y sus comunidades.

Como todos sabemos, Pichucalco tiene un gran ndmero de poblacion, ya que con
el paso de los afios ha ido creciendo, tanto en numero de habitantes como de
comunidades, ejidos y rancherias, y la falta de apoyo cada dia crece y son mas
dificil de llegar hasta donde se encuentran las personas, ya que muchas veces la
principal via de comunicacion y transporte es caminando y se encuentran muy lejos

o totalmente cerrado el paso para llegar a sus hogares.

Es por eso, que cuando se presenta una situacion ya sea derrumbes, o las
inundaciones cuando llueve, se acaban las carreteras que son el principal acceso
para llegar o salir de sus hogares, donde la gente queda incomunicada, ellos se
organizan y hacen grupos o nombran a una persona como el principal dirigente y es
el que tiene la responsabilidad de buscar las ayudas necesarias para su gente de la
comunidades, ademas de que, ellos se organizan y se ayudan unos con otros pues
siempre en las comunidades son muy unidos para cualquier eventualidad que se

presente.

Una manera de ayudar a la gente necesitada en las comunidades es acudiendo
personalmente a verificar como estan realmente, y si el acceso no les permite salir
a buscar sus alimentos, ropas, viveres, y demas organizan un grupo y salen a buscar
o pedir ayuda a las instancias correspondientes, en este caso en la cabecera
municipal de Pichucalco, en la presidencia municipal o el DIF. Alli el Presidente y
su gente de confianza y de trabajo se organizan, y enseguida buscan la manera de

ayudar.
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El DIF Municipal Pichucalco, se convierte en Centro de Acopio y Albergue Temporal,
con el objetivo de juntar viveres no perecederos para las familias que hayan sido
afectadas y se refugien en lugares externos a sus casas. Ayudan trayendo lo

siguiente:

*Agua embotellada

*Frijol

*Arroz

*Sopas Instantaneas

*Pastas

*Alimentos enlatados de todo tipo
*Leche en polvo

*Pafales

*Ropa y calzado para bebés, nifios y adultos.

Otra forma de ayudar; es la gente de Pichucalco se organizay se realiza una colecta
en el kiosko central o en diferentes partes y puntos, donde la gente pueda llegar y
llevar su granito de arena, ya sea en efectivo o en especie un kilo de ayuda, todo lo
recaudado al final del dia se cuenta y se va recolectando en cajas y bolsas, para
gue al siguiente dia salgan un grupo de personas a llevarlo hasta donde la gente lo
necesita, y hacen la labor de sacar todo y repartirlo para que a todas las personas

se ayuden por igual.

Otro grupo de personas se unen para recaudar fondos y hacer una comida y café,
refresco, atol o lo que se pueda para llevarselos y repartirselos entre todos, para
gue se alimenten y sientan que la gente del pueblo los ayuda y los quiere de tal

forma que todos se sientan bien.
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Mientras unos apoyan brigadenado y ayudando a las personas en los lugares de la
catastrofe, otros buscan personas que los ayuden a limpiar su casa y puedan darle
un techo limpio a sus familias, otros tienen que ser desalojados totalmente por que
sus casas quedan aplastadas, se parten o difinitivamente ya se convierte en un

peligro para poder vivir.

Aqui igual vienen ayudar personas voluntarias a la causa, familiares y en ocaciones
extremas, se pide ayuda de autoridades estatales y federales, por lo que vienen
elementos de la guardia nacional a apoyar en las labores de auxilio a la poblacion y
ayudar a las personas a levantar y limpiar todo, pues ellos traen un equipo de trabajo

capacitado para ese tipo de catastrofes donde la ayuda es primordial.

Tambien, se buscan las instancias necesarias para que se les pueda ayudar,
buscando un lugar de refugio o albergue temporal, mientras se hace la gestion para

hacerle una vivienda digna donde puedan regresar y seguir viviendo como familia.

Pichucalco y su poblacién

El Municipio de Pichucalco, se encuentra localizado en el norte del estado de
Chiapas, su poblacion asciende a mas de 30 mil habitantes y esta conformado por
la cabecera municipal, colonias y fraccionamientos que forma la parte urbana y mas

de 40 comunidades rurales.

Por su condicion geografica de ser parte de las montafias del norte de Chiapas, y

su cercania con el vecino estado de Tabasco, en la cual colinda mediante llanos, la
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situacion de su poblacién es diversa, porque cada localidad tiene un situacion
especial en cuanto a condiciones de riesgos o contigencias, por lo que la forma de

ayuda social tambien se diversifica.

La cabecera municipal de Pichucalco, con una gran poblacién debido a las viviendas
con las que cuenta, propiciando que existen asentamientos regulares e
irregualares, ha padecido de diversas problematicas que aquejan a su poblacion,
por lo que es indispensable el apoyo de las autoridades para atender las diversas

situaciones que se presentan.

La principal problematica del municipio; es la relacionada a los encharcamientos e
inundaciones provocadas por los fenomenos hidrometeorologicos, causando
afectaciones en gran parte de la problacién, principalmente en las zonas bajas,
debido al desbordamientos de rios y arroyos que atraviezan la geografia municipal,

asi como el constante asolvamiento de coladeras y drenes pluviales.

Como llega la ayuda social en situaciones de emergencias.

Ante esta situacion, la ayuda social para la poblacion se aplica en dos formas, la
auspiciada por las autoridades gubernamentales y la que otorga la sociedad civil.

Este tipo de apoyos consiste en atender la emergencia suscitada.

En el caso de afectaciones por lluvias, que provoca encaharcamientos en calles y
anegaciones en viviendas, la ayuda llega mediante labores de auxilio a la poblacion,

acciones de limpiezay evaluacion de dafios, mediante el cual se levanta un censo a
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la poblacion afectada para poder destinar programas sociales que atienda a la

poblacién afectada.

Asi mismo, se atiende mediante ayuda humanitaria; consistentes en viveres y
enserés domesticos, articulos de limpieza que permita brindar una respuesta

inmediata ante situaciones de contingencia.
Algunos ejemplos donde se ha brindado ayuda social

Un ejemplo de este tipo de situacién; es el registrado el 15 de octubre del afio 2022,
ante la presencia de la tormenta tropical Karl que provocé afectaciones en gran

parte de la poblacion.

En este hecho, el proceso de reconstruccion de Pichucalco ha sido amplio, ya que
la tormenta tropical afecté vivendas, pero tambien provocé el colapso de puentes
dejando incomunicados varias carreteras que llegan a diferentes comunidades,

generando una de las mayores contingencias que ha sufrido el municipio.

Para atender el tema de viviendas inundadas y otras colapsadas por el
desgajamiento de cerros, asi como las siniestradas por estar asentadas a las
margenes de rios y arroyos se implemento el plan DNIII-E de auxilio a la poblacion
realizado por la Secretaria de la Defensa Nacional, asi como la activacion de las
autoridades municipales y estatales y los comites comunitarios de Proteccién Civil,
sumados a la labor de la sociedad civil, que aplicaron, primero la evacuacion de las
personas y familias en riesgos, rescate de animales y articulos de las viviendas

dafnadas y la implementacion de refugios temporales.
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La situacion tambien implico, que muchas personas tuvieran que ser apoyadas con
alojamiento en casa de familiares, a donde autoridades implementarén la ayuda
humanitaria, asi como reparticion de ropa, y colchonetas para las familias afectadas.
Sumado a eso, las organizaciones civiles del municipio y otras mas de municipios
vecinos y de diversas partes del estado y la republica se unieron a esta causa, con
la recoleccion de vivieres que fueron llegando paulatinamente al municipio para

atender la emergencia.

Posteriomente a la atencion mediante ayuda humanitaria, se realizaron censos para
la poblacion a fin de tener un recuento de los dafios y solicitar ante la federacion la
declaratoria de emergencias que permitiera tener acceso a los programas sociales

destinados a situaciones de contingencia.

La evaluacion de dafios permitié el acceso a programas sociales, mediante el cual
se destind por parte del gobierno federal recursos econémicos que permitieran
mitigar las necesidades mas apremiantes de la poblacién y contribuir a la

reconstruccion de las viviendas siniestradas.

Asi mismo, la ayuda social tambien se aplicé a través de las gestiones para la
reconstrucion de puentes colapsados, rehabilitacién de caminos rurales y carreteras
afectadas, trabajo que ha llevado un largo periodo de tiempo y que adn se sigue

realizando.

Es importante mencionar que a mas de un afio de ese siniestro, algunos puentes
aun estan en construccion, por lo que algunas comunidades permanecen

incomunicadas y es imposible llegar en vehiculos.
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La reactivacion del campo y de las fuentes generadoras de economia tambien es
importante, por lo que implentan apoyos sociales dirigidos a fortalecer el crecimiento

econdémico que tambien se vio afectado, asi como la reactivacion del comercio local.

El impulso a la productividad es una forma de crear mejores condiciones de vida

para la poblacion, ya que es la base del desarrollo para los habitantes.

Ante la situacion registrada en el municipio por el desgajamiento de un cerro,
tambien se ha establecido un programa de vivienda para atender a las familias que
perdieron sus casas Yy que tendran que ser reubicadas para salvaguardar su

integridad y por la seguridad de sus familias.

Para el caso de las localidades rurales, los apoyos llegan mediante las autoridades
municipales y estatales quienes acercan los apoyos sociales y la ayuda humanitaria

a la poblacion que constantemente se ve afectada por los fenomenos naturales.

Las problematicas de Pichucalco y su gente son complejas, otro de los problemas
gue sufre constantemente es el desabasto de agua en los hogares, debido tanto a

la sequia como al colapso de las tuberias que transportan el vital liquido.

Ante esta situacion las acciones mas relevantes que relizan las autoridades
encargadas son la reparacion de afectaciones y el mantenimiento de la red del
sistema de agua, asi como la limpieza de los tanques de almacenamiento y de las

lineas de conducion y distribucion.
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Por su esquema implementado en el sistema de agua, la distrubucion de este
servicio, es realizado mediante tuberias, teniendo el municipio algunas plantas de
captacion provenientes de arroyo, un abastecimiento del Rio Pichucalco y otras mas

mediante pozos profundos.

Para el sistema de distribucion se ejercen mediante gravedad y otras mas
mediantes bombas, lo que impica que el apoyo a la sociedad sea mediante el
mantenimiento de lineas de distribucion y centros de almacenamiento. Asi como la
distribucion a través de pipas a las partes altas donde es imposible que el vital

liquido llegue mediante la llave.

La ayuda social tambien se ejerce a la poblacion mediante la recoleccién de basura,
acciones que le corresponden al municipio, a traves de la puesta en marcha de
camiones recolectores de basura y personal de limpieza que recorren las calles del
municipio, para tener una ciudad limpia. Hasta la fecha el servicio de recoleccién de
residuos solidos en el municipio se otorga de manera gratuita a la poblacion, siendo

esta un importante beneficio para la poblacion.

De igual manera en el tema de seguridad, la ayuda social se destina mediante
patrullajes preventivos y recorridos para garantizar la paz y tranquilidad de la
poblacion asi como la colocacion de camaras de videovigilancia, que permitan tener

un mayor control en materia de seguridad publica y resguardo de la poblacion.

El alumbrado pubico tambien es un tipo de ayuda social, que el gobierno municipal
es el encargado de la colocacion de luminarias y asi generar un mejor espacio para
las familias, por ello, existe un departamento encargado de vigilar y trabajar para

que las calles y espacios publicos, como parques y mercados esten iluminados.
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Anexos

Derivado de las afectaciones presentadas por las fuertes lluvias del Frente Frio,
integrantes del Sistema Municipal de Proteccion Civil en el primer nivel de respuesta
entregan apoyos de ayuda humanitaria a familias de las rancherias que permanecen

anegados por el colapso e inundacion de su camino de acceso.

De esta manera se junta la ayuda humanitaria para apoyar a las personas que lo

necesiten cuando estan en medio de una desgracia o desastre natural.

Localidades de Pichucalco, quedaron sin puentes, pero inmediatamente se les hace
un llamado a las instancias competitivas para que lo arreglen lo mas pronto posible,
mientras igual se les busca alternativas a las gentes para que se pueden mover y
comunicar desde sus comunidades.
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Brigadas de la Secretaria de Proteccion Civil estatal mantienen la entrega de ayuda
humanitaria de despensas, equipos de limpieza y colchonetas a las familias
afectadas de Pichucalco y las comunidades. En estas acciones se integran la
Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), la Guardia Nacional (GN) y los

ayuntamientos.

De igual manera llega la guardia nacional hacer labor de rescate o ayuda
humanitaria, a las personas que se encuentran en peligro y ponen en riesgo sus
vida para ayudar a las personas.

7

También les llega mucha ayuda a las personas de las comunidades, siempre con el
apoyo de las personas que mediente el presidente se lleva acabo y con un granito

de ayuda que da cada uno de lo que tienen a su alcance .

- ________________________________________________________________________________________|
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Conclusion.

Como ya vimos, la ayuda social se lleva a cabo de diferentes formas y maneras en
Pichucalco y sus comunidades, pero de igual forma todas tienen un solo fin; ayudar
a las personas que se encuentran en medio de un desastre natural, o en extrema
pobreza, ya que el mayor anhelo es que se recuperen y tengan la esperanza de

cambiar y tener un techo digno para que puedan vivir junto a sus familias.

¢, Como mejoraria la ayuda social en las comunidades?

En mi punto de vista, es importante ademas de ayudar, darles platicas de salud,
amor, ¢como cuidar bien a nuestros hijos?, Planificacién familiar etc. Y por supuesto
hacer talleres con las madres de familia para que puedan aprender y salgan

adelante por iniciativa propia.

Los nifios(as) darles una educacién digna con sus uniformes y zapatos limpios, igual
sugerir que siempre haya despensa en las escuelas para que nunca les falte el
desayuno y puedan alimentarse bien, de esa forma ellos puedan hecharle todas las
ganas al estudio, pues en estos tiempos es lo unico que los nifios deben de pensar
y tener esa idea que para ellos lo primordial es la escuela, asi como tener una vida

dignay feliz junto a sus padres.

Ademas que es muy agradable saber que la mayoria de las escuelas mas en las
comunidades se les da preferencia a los nifios para que puedan contar con la beca
de bienestar ( Benito Juarez) apoyo de mucha ayuda para las personas, ya que con

eso le pueden comprar todos sus materiales, uniformes y zapatos a sus nifios.
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Ayudar a educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus

comunidades.

Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la
gente, y promuevan el desarrollo, los derechos humanos, y la estabilidad social,

siempre que esa estabilidad no viole los derechos humanos.

e Ser amable, decir buenos dias, dar las gracias y sonreir. Una sonrisa puede

cambiar un mal dia para otra persona.

o Respetar la diversidad. Toda persona es Unica, especial, con talentos y

competencias que enriquecen nuestro dia a dia.

« Es de vital importancia recordar que una mente y un corazon abierto hacia el
respeto, el amor y la diversidad, siempre benefician y transforman la sociedad

hacia el apoyo mutuo.
o Evitar conflictos y molestias innecesarios.
e Respetar las normas de la comunidad.
o Evitar cualquier tipo de altercado que pueda terminar en actos de violencia.
« El dialogo debe ser esencial.

o Ayudar a los demés.

jRecuerda, no hace falta una pandemia o un desastre natural, para

mantener este espiritu de ayuda, y solidaridad!

- ________________________________________________________________________________________|
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