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RELACIONES PUBLICAS EN
_ ORGANIZACIONES TURISTICAS

|« FUNCION de Cas RRP? én ol
; campo de Ca HOTELERTA |

Ayudar o apoyar los esfuerzos de ventas y de
operacion de cada uno de los hoteles, haciendo notar a
los huéspedes los servicios e instalaciones con que
cuenta el hotel y atendiendo personalmente a cada
uno, si esto es posible, creando asi una imagen de
atencion, cordialidad y servicio personal

pos de RR.PP. €n La venta de un
destino turigtico:

o

1. Deimagen
2. De Rutina
3. De crisis

EN HORIZONTAL POR / IR\ ¢ STAFFS
FUNCIONES (

Los componen un conjunto de individuos u

Departamentalizacion: consiste en la - » :
drganos cuya funcion consiste en asesorar,

division del trabajo de acuerdo con una
especializacion, bien sea por funciones
empresariales, por productos o por
territorios

no pudiendo tomar decisiones, sino solo
aconsejar al directivo, que sera quien las
EN VERTICAL tome estructuras complejas de organizacion

red de autoridad: caso de una super division y una red
de autoridad con un ordenamiento jerarquico de arriba
abajo.
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3. COMERCIAL II ‘
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4. ADMINISTRATIVO ‘l El a
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| COORDINACION DE LAS RR.PP.CON LAS
. ACTIVIDADES D€ LA ORG.TURTSTICA

LA PLANEACION Y EJECUCION
DE EVENTOS ESPECIALES, QUE
SUMEN INGRESOS AL HOTEL

ELABORACION

DE
CALENDARIO DE ACT.
PARA LAS DISTINTAS
AREAS

UN

LA PROGRAMACION DE
EVENTOS, TANTO PUBLICOS
COMO PRIVADOS

PROGRAMACION

1L

CRONOGRAMA DE 2
ACTIVIDADES DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EVENTO ||

L

DESENCADENANTE

CONTROLADOR DE|
EVENTOS

BUCLE
DE EVENTOS

ORDENAR Y SELECCIONAR FOTOGRAFIAS
PARA BOLETINES INTERNOS Y EXTERNOS PARA
LLAMAR LA ATENCION DE CLIENTES
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Comunicacion Sensibilizar, mentalizar y formar Ia
corporativa comunicacion a los empelados de todos los
niveles, acompafnado de un sistema de

seguimiento y retroalimentacidon constante.

Empresa hotelera y
competitividad

Jdentidad corporativa
y hoteleria

El reconocimiento es obtenido, por:

' particularidades fisicas y de operacién | Capriotti (2009)

de cada hotel.

La identidad corporativa es el “conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas
de una Org. Con las que la propia organizacién se
autoidentifica y se autodiferencia.”




