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Como funcién directiva, las Relaciones
Publicas abarcan los siguientes puntos:

-Anticipar, analizar e interpretar la
opinion publica, asi como las actitudes y

(/ Importancia de las
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i e Funciones del desempeiio de
l relaciones publicas

las Relaciones Publicas

para las empresas
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Contactos de
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Crear una estrategia de social media
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Estrategias de marketing de contenidos e
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Crear tu marca personal . con valor
contenido propio

PERSONALIDAD

Vs ATRIBUTOS.
PHRSDNAL -

Lo— POSICIONAMIENTO

-Planificar vy

actividades.
-Desarrollar y ejecutar de RR.PP
-Gestionar relaciones con los

medios de comunicacion.
-Supervisar el trabajo de los
asesores.

-Representar a la organizacion

-Desarrollar y ejecutar

planes.

- Generar contenido y
materiales de
empresa.

- Evaluar el éxito de las
actividades de relaciones
publicas.

sobre la opinién publica
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Directivos y

empleados: vehiculos

| 35 | de relaciones publicas

Se encargan de construir y gestionar la imagen
de una empresa de cara al publico en general y |
a'los medios de comunicacion. Sus funciones
pueden ser la redaccion de comunicados de
prensa, la preparacion de-declaraciones de
prensa, la organizacion de visitas, exposiciones
y eventos varios.

Importancia de la planeacion

de la funcion de las relacione

[o+]

Contar con un plan de relaciones publicas
ayuda a que la empresa pueda mejorar la
percepcion de sus clientes, generando

publicas

Consistencia de los

confianza y fidelizacion; ademas de prevenir o
disminuir el impacto de malos comentarios o
malentendidos.

programas de

s1a | relaciones publicas

Organizacién o empresa con
relaciones publicas

empresariales

Las empresas suelen contratar los servicios de la
agencia de relaciones publicas con el objetivo de
alcanzar un mayor cobertura de marcado
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= Crear necesidades de mercado. \
= Mantener la presencia comercial.
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= Definir la imagen de la marca.
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Investigacion.

Andlisis del problema

método formal

Preguntas abiertas

Elaboraciones de planes y programas

enerales. .
. Ejemplos de buenas

relaciones publicas
Leche lala 100

El capitin América quedo maravillado

por el delicioso sabor de la bebida. Star Wars

Despertd mas de una relacion en sus
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fanaticos.

Johnnie Walker
Logro posicionarse tanto en la mente = La marca gano mas Vvisibilidad y
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Relaciones Publicas Orientadas A
Potenciar El Turismo

Pueden ayudar a construir una imagen de marca
positiva destacando las caracteristicas, experiencias y
ofertas Unicas de un destino o una marca de viajes
concretos. Como parte del proceso de intercambio
entre destinos, organizaciones y diferentes publicos
estratégicos, las relaciones publicas utilizan
estrategias como:

» Crear contenidos de calidad y personalizados.

« Optimizacion de la pagina web
* Redes sociales.

+ Marketing

* Influencers

» Participacién en ferias

y organizacion de eventos.

Empresas Turisticas Que Requieren
Departamento Dé Relaciones Publicas

El impacto que tiene la relacion publica en la
industria turistica expresamente el poder gestionar
de forma efectiva la comunicacion de la marca y la
imagen de un destino en conjunto con su oferta
turistica le otorgan credibilidad a la publicidad,
creacién de contenidos, participacion en eventos del
sector y campafas de promocion en conjunto.

La Importancia De Las Relaciones
Publicas En La Industria Hotelera

El objetivo de la funcién de las relaciones publicas
es ayudar o apoyar los esfuerzos de venta y de
operacion de cada uno de los hoteles , haciendo
notar a los huéspedes los servicios y instalaciones
con que cuenta el hotel y atendido personalmente
cada uno. | '
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iﬂblico ob'|etivo.

Estructura Y Funcionamiento Del
Departamento En Organismo Tipicos
Del Turismo

Se basa en la coordinaciébn de las diferentes
funciones para alcanzar los objetivos del
departamento para ello es necesario establecer un
sistema de comunicacion y coordinacion efectivo.

Estructura

* Produccion y comercializacion.

* Marketing : _
+ Ventas = &3%’@.@;’:5
* Recursos humanos (
e Finanzas
ot a-nﬁ%::' Organismos i
Ejemplos o e |

» Agencia de viaje
» Organizacion turistica publica
* Empresa turistica

Organismos  Turisticos Que
Requieren Del Departamento De
Relaciones Publicas.

Los publicos de una asociacién determinada son los
clientes, proveedores y empleados de todos los
miembros , ademas de todos los individuos y las
instituciones.

Promover y dar forma a imagenes de marca
favorables.

-Despertar el deseo de viajar.

-Persuadir a los consumidores 2
para que adquieran productos y A
servicios relacionados con hd

LR N

el turismo.
-Aumentar el compromiso con el

Coordinacion Delas Relaciones
Publicas Con Las Actividades Con La
Organizacion Turisticas

Las relaciones dentro y fuera del mercado
mediante las cuales se establece un intercambio
estratégico y control sobre la informacion, se
determinan las capacidades unidad del mando.

Las funciones del encargando de
raciones publicas del hotel sera:

» Gestionar

» Controlar

* Influir

» Percepcion positiva




Turista internacional Turista internacional

@ y | ~N
Es una actividad es importante que puede
construir al desarrollo de los paises
anfitriones, sin embargo es importante el
turista internacional se desarrolle de
manera sostenible para que se beneficie a

Es el conjunto de acciones y estrategia que
una organizacion utiliza para comunicarse
con sus diferentes publicos como, los
empleados, clientes y los accionistas

todos los interesado. / :
Diferentes de canales
Algunos desafios de f Medios de
turista comunicacion
, * Correo Jim—
2 Impacto electronico > 4

medioambiental.

* La perdida de identidad
cultural.

* La explotacibn de los
trabajadores.

* Los eventos
* Comunicacion
€es internas

VRelaciones publicas

”Laidentidad cooperativa
Es el conjunto de elementos que define la
personalidad de una empresa o organizacion.

areas del hotel:

Consejo para desarrollar una
identidad

Relaciones publicas

de un hotel.

Para mejorar su
Empresa Hotelera Y competitividad las

empresa hoteleras deben
sentarse en los siguientes
aspecto.

Cooperativa

La cooperativa

hotelera se puede

medir en:

* Términos rentables

7\ e Cuotade mercad
» Satisfacian

cliente

» Ofrecer un servicio de
alta calidad

* Ser innovador

+ Estar adaptarse a las
nuevas tecnologia

Existe una serie de
factores que puede
afectar.

* Laubicacion.
* La calidad del
servicio.
Los precios.
Late\zcnologi
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