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LA EMPRESA Y LAS RR.PP.

> . e N ASOCIACION FRANCESA DE LAS RR.PP.

“Son las actividades efectuadas porr un grupo
con vista a establecer y mantener buenas
relaciones, entre los miembros del grupo vy los

diferentes sectores de la opinién publica.”

JOHN MARSTON

“Las RR.PP. Constituyen la funcidén
administrativa que evaluda las
aptitudes del publico, y ejecuta un
programa de accidéon y comunicacion
para ganar la comprensién y
aceptacion del publico.”

Etapas de Cas RR.PPR

‘ METODO CUANTITATIVO I ’ METODO CUALITATIVO

1. INVESTIGACION

v’ éCémo esta considerada la empresa?
||||| v' ¢éCudl es su imagen?

v’ éDénde el problema?

v’ ¢A qué publicos afecta?

v’ ¢éSe decide el qué y él cémo?
a® ["] v’ Corto, mediano y largo plazo
v" Programas
v" Decisién de acciones

3. COMUNICACION
v' Puesta en marcha

v' Comunicacién con todos o con algunos de

-
u‘é los publicos
ﬁ I * v’ Control de cada gestion

v' Correccidén de posibles desviaciones

4, EVALUACION

I"] v" Andlisis de resultados
v' Anadlisis de las técnicas utilizadas
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Poslclonar las empresas,

Educar al usuario Crear tendencias
proyectos y productos

Mensajes a distintas de los servicios de opinion
audiencias

ewnvivonwmenl
C"'Comnar_‘l io

RELACION CON LIDERES DE & Q) IDENTIFICAR NECESIDADES
OPINION o l"i D _ 7 ) CONSUMIDORES/USUARIOS

CONSTRUIR CREDIBILIDAD

Conflorza
Comunicacien

Popularidad \ ’ - = 6
el COMUNICACION CONTINUA CON LOS
""""“"‘*""1\ L C)Kc‘cvmvcm PUBLICOS

Censideracién

dertidad b NUEVOS CONCEPTOS
Sequridod EN ELL MERCADO

Crediviidod




JEVTAIG_AEIGN CONSTANTE DE LOS
PUNTOS DE ACERCAMIENTO Y
DIVERGENCIAS ENTRE

PUBLICO Y LA EMPRESA

EXCELENTE PRODUCTO
Y/O SERVICIO
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RESULTADOS Y CONTENIDO DE LA
EMPRESA ACORDE A LA IMAGEN
QUE ESTA DESPRENDA

»

GENERAR CONFIANZA AL
PUBLICO'EN GENERAL

Productos Servicios

EQUIPO DE e T - .
PROFESIONALES %% ; ~ A ESTRATEGIA DE

SOCIAL MEDIA

» " ESTRATEGIAS DE —
MARKETING DE

CONTENIDOS
ARG MEDICION -I;E‘
PRENSA C
- ESTADISTICAS Y OBAJPECTJIIRVTIAI;r: 5
RESULTADOS

COSTE
PERSONALIZADO

4y — MARCA PERSONAL CON
3 & VALOR Y CONTENIDO
-— ! ‘ y CONTACTOS EN PROPIO
' CADA SECTOR
DELEGAREN LA e e e e s e e e s e
ORG. DE EVENTOS 1 > A
' ié Por gue contratar una agencia RR. PP 222
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] FUNCIONES del director & agesor de RR.PPR i
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L Desarrollar y mantener la imagen e
Dirigir y evaluar los departamentos identidad corporativa del cliente Observar __tendencias __sociales,
econdmicas y politicas
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Asistir a ejecutivos en la redaccidon
TRABAJAR _EN __CONJUNTO _CON de discursos ¢

GERENTES EN : //’/’“
-
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MERCADEO PUBLICIDAD

Presentar a los clientes ideas de camparfias




