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ANALISIS INTERNO: COMPETENCIAS DISTINTIVAS, VENTAJA COMPETITIVA Y RENTABILIDAD

La ventaja competitiva




La cadena de valor

Elementos basicos de la ventaja competitiva




Analisis de la ventaja competitiva y rentabilidad

Durabilidad de la ventaja competitiva

——




Creacion de una ventaja competitiva mediante una estrategia

Es importante tener en cuenta las relaciones entre estrategias de funciones,
competencias distintivas, diferenciacion, bajo costo, creacion de valor y
rentabilidad. Vea la siguiente figura'y observe que las competencias distintivas
conforman las estrategias funcionales que una compafiia puede adoptar, y que
los administradores, si las eligen de manera adecuada, pueden acumular
recursos y capacidades para mejorar las competencias distintivas de la
empresa

Eficiencia y economias de escala

Las economias de escala son
reducciones de costos unitarios que se
obtienen cuando se producen grandes
volumenes

Eficiencia y efectos de aprendizaje

Son ahorros de costos que provienen de aprender
en la practica. Por ejemplo, los trabajadores
aprenden por repeticion cual es la mejor manera
de hacer una tarea; por lo tanto, la productividad
laboral aumenta con el tiempo y los costos
unitarios se reducen a medida que los individuos
aprenden cual es la manera mas eficiente de
llevar a cabo una tarea

Mercadotecnia y eficiencia
|

La estrategia de mercadotecnia se refiere a la
posicion que adopta una compafiia con respecto
a la fijacion de precios, promocion, publicidad,
disefio de productos v distribucion

l

Otro beneficio econdmico de la lealtad duradera
de los clientes es la publicidad gratuita que le
hacen a la compafiia




Manejo de materiales, entrega justo a tiempo y eficiencia

El manejo de materiales abarca las actividades necesarias
para llevar insumos y componentes hasta un centro de
produccion (lo cual incluye los costos de dichos insumos),
someterlos a un proceso de producciéon y mediante un
sistema de distribucion hacer llegar el producto hasta el
usuario final

Una comparfiia ejemplar en la administracion de la cadena de
abastecimiento es Dell, cuya meta es perfeccionarla en tal
medida que sustituya el inventario con informacién

Estrategia de contratacion.

Muchas compafiias
conocidas por sus
empleados productivos
dedican considerable
atencion a la contratacion

Estrategia de investigacion y desarrollo y eficiencia

el disefio de manufactura requiere de una coordinaciéon
estrecha entre las funciones de produccion e
investigacion y desarrollo. Este objetivo lo logran mejor
los equipos multidisciplinarios que tienen personal de
produccion y de investigacion y desarrollo que colaboran
en el problema

Estrategia de recursos humanos y eficiencia
|

El personal de manufactura productivo puede
reducir el costo de los bienes vendidos como un
porcentaje de los ingresos; vendedores
productivos pueden aumentar los ingresos por
ventas con respecto a un nivel dado de gastos, y
empleados productivos en la funcion de
investigacion y desarrollo pueden incrementar el
porcentaje de ingresos generado por nuevos
productos en relacion con un determinado nivel
de gastos de investigacion y desarrollo

Capacitacion de los
empleados. El personal es
un importante insumo del
proceso de produccion

Equipos auto dirigidos. El uso de
equipos auto dirigidos, cuyos miembros
coordinan sus propias actividades y
toman sus propias decisiones de
contratacion, capacitacion, trabajo y
remuneracion, se ha difundido
rapidamente




Sistemas de informacion y eficiencia

También se consiguen ahorros en costos mediante
sistemas de informacioén en linea que automatizan
muchas actividades internas de una compafiia,
desde los reembolsos de gastos de administracién
hasta los planes de prestaciones y los procesos de
contratacion, lo que reduce la necesidad de personal
interno de apoyo

Infraestructura y eficiencia

El trabajo del liderazgo consiste en articular
una vision en la que se reconozca la
necesidad de que todas las funciones de la
compairiia se enfoquen en mejorar la
eficiencia

CREACION DE UNA VENTAJA COMPETITIVA
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Posicionamiento competitivo y modelo de negocios
Para crear un modelo de negocios exitoso, los
administradores deben elegir una serie de
estrategias de negocios que funcionen en conjunto
para dar a su compafiia una ventaja competitiva
sobre sus rivales; es decir, deben mejorar el
posicionamiento competitivo

Formulacién de modelo de negocios:
necesidades de los clientes y diferenciacion de
producto

Dos factores determinan el producto que elige un cliente para
satisfacer estas necesidades: La forma en que un producto se
diferencia de otros de su tipo de manera que sea atractivo para
los clientes y su precio.




Formulacion del modelo de negocios: grupos de clientes y
segmentos de mercado

Implantacion del modelo de negocios creacion
de competencias distintivas




Posicionamiento competitivo y estrategias empresariales

La decision de diferenciar un producto aumenta el valor
que percibe el cliente de modo que la demanda del
producto se incrementa. Sin embargo, la diferenciacion
cuesta; por ejemplo, se necesita gastar mas en recursos
para mejorar la calidad del producto o respaldar un mejor
nivel de servicio

La ultima dindmica importante que se presenta en la
figura se refiere al efecto de la estructura competitiva de
la industria en la diferenciacion, estructura de costos y
opciones de precios de la compafiia

Dinamica del posicionamiento competitivo

Para entender por qué algunas compaiiias se
desempefian mejor que otras y por qué el
desempefio cambia con el tiempo, es necesario
comprender la dinamica de posicionamiento del
modelo de negocios de una compafiia, de modo
que pueda competir con éxito en el largo plazo

Posicionamiento competitivo para lograr un
desemperio superior: diferencia ampliada

Sin embargo, como se ha subrayado en el capitulo,
ninguna companfia puede darse el lujo de ignorar su
estructura de costos. Los administradores siempre deben
tratar de encontrar los medios de reducir los costos en
esta época de intensa competencia global, en la que
pueden aparecer nuevas compafias (enfocadas) con
alguna ventaja de diferenciacion o costo y aprovecharla
para convertirse en el competidor dominante

Como resultado, cuando los diferenciadores amplios
aplican con buen tino este modelo de negocios
aumentan constantemente su participacion de mercado
y su rentabilidad




Posicionamiento competitivo y grupos estratégicos
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