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ANALISIS EXTERNO: IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Una industria se puede definir como un grupo de compaiiias que
ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos entre
si, es decir, que satisfacen las mismas necesidades basicas de los
clientes. Los competidores mas cercanos de una compaiiia, sus
rivales, son aquellos que atienden las mismas necesidades

INDUSTRIA Y SECTOR basicas del cliente.

. INDUSTRIA Y SEGMENTOS DE
Un sector es un grupo de industrias " MERCADO

muy relacionadas.

Los segmentos de mercado son
diversos grupos de clientes de un
mercado que se pueden diferenciar
entre si con base en sus diferentes

atributos y demandas especificas.

FUERZAS DE Michael E. Porter

1. |

V" Elriesgo de que entren nuevos

competidores

v la intensidad de la rivalidad entre las

compaiiias establecidas en una industria

v El poder de negociacion de los

compradores

v el poder de negociacion de los proveedores y,

v La cercania de los sustitutos para los productos que

ofrece una industria.



EL MACROAMBIENTE
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