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Planeacién
Proceso

' Administrativo

-

Direccién

Organizacion

Para Fayol, estas cuatro etapas eran
imprescindibles para la buena gestion
gerencial. Todo equipo directivo debe
dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a
cualquier proyecto. Con todo, Fayol nunca
fue extremista en sus ideas y se puede
leer en su obra como dejaba espacio para
la flexibilidad y la adaptacion.
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Los principios de la direccidbn empresarial tienen su
origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916)
que, luego de los avances tecnoldgicos y de la
practica empresarial de las décadas siguientes,
lograron mejorarse.

La coordinacion de intereses: Consiste en mantener la
armonia entre los diferentes integrantes de la organizacién
para que puedan llevar adelante sus objetivos (por
ejemplo, mantener un equilibrio entre los intereses de los
inversionistas. el directorio v los empleados).

La impersonalidad del mando: Consiste en el
desempeiio de la autoridad basado en
requerimientos y en objetivos estipulados por la

La via jerarquica: Consiste en la calidad de los
mensajes que transmite la autoridad para que el
receptor comprenda su caracter de veracidad e
importancia.
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La resolucion de conflictos: Consiste en evitar
posibles situaciones de conflicto y en resolver
problemas, aunque a simple vista parezcan de poca
Importancia (podrian empeorar a traves de la difusion
de boca en boca entre los empleados).




. . C Q ETAPAS DE LA DIRECCION -] '

La direccion es una funcion administrativa mediante la que se
busca influir positivamente en las personas que integran la
organizacion con el objetivo de incrementar su contribucion a las
metas grupales.

Los elementos del concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y
Gilbert Jr., se pueden definir como:

Motivacion: Los factores que ocasionan, canalizan y
sostienen la conducta de una persona.
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Equipo: Dos 0 mas personas que
interacttan y se influyen entre si con un
propdésito comun.

> NIVELES DE DIRECCION.

Comunicacion: Proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir significados por
medio de la transmision de mensajes

Alta Direccion
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operacional
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