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El pensamiento de liderazgo 

Estilos de 
liderazgo El liderazgo y el pensamiento 

sistémico 
Base y principios de un líder 
sistémico 

Nivel jerárquico 

Altos directivos 

Gerencia intermedia 

Supervisor de primera línea 

Habilidades 
de un líder 

Habilidad 
conceptual 

Habilidad 
humanística 

Habilidad 
técnica 

Elementos 

Estructura 

Sistemas 

Estrategias 

Tecnologías competentes 
Organización de 
aprendizaje 

Maestro personal 
para los individuos 

Modelos mentales 

Habilidades técnicas Habilidades 
humanísticas 

-Los números 
-Los procedimientos 
-La tecnología 
-La inteligencia racional 

La 
comunicación 

La 
negociación 

La 
motivación 

Trabajo en 
equipo 



El papel del liderazgo en la 
solución de problemas 

Es importante que un 
líder sepa darle 
soluciones estratégicas 
a un conflicto 

Herramientas de solución 

Ver cual es el 
problema 

Considerar las 
alternativas 

posibles 

Moverse hacia la 
acción 

Llegar a una 
conclusión 

Faces de un 
conflicto 

Conflicto percibido 

Conflicto vivido 

Conflicto manifiesto 

El pensamiento de liderazgo 

Importancia de la negociación en el 
manejo de conflicto 

Aspectos a tomar en 

cuenta 

Tener una idea 
clara Ver la negociación 

como un proceso 
Buscar un 
equilibrio 

Mantener un manejo 
interpersonal 
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Negociación 

¿Que es la Negociación?

Es la actividad mediante la cual 

ambas partes tratan de satisfacer sus 

necesidades. 

Contexto de la negociación 

Entre dos personas 

Entre una persona y un grupo 

Entre grupos 

Características de la 

negociación 

Tiene como características que se 

realiza entre dos o mas personas 

tratando de llegar a un acuerdo. 

Se obtiene ventajas 

beneficioso 

Tiene un impacto para los negociantes 

Ejerce una influencia 

Económico 

Mano de obra 

Relación comercial o tipo 

empresarial 



Concepto de 

conflicto 

Definición de conflicto 

Proceso de oposición y 

confrontación que puede ocurrir 

en una organización o entre 

individuos. 

Faces de un conflicto 

Conflicto percibido 

Conflicto vivido 

Conflicto manifiesto 

Es cuando surge 

emociones 

negativas como 

resultado del 

conflicto percibido 

Causas que la originan 

Competencia 

Poder 

Relaciones 

Estructura 

Es la abvision por 

obtener mayor 

beneficios y autoridad 

persiguiendo niveles 

jerárquico mas altos 

Una ineficiente 

organización en la 

estructura trae como 

consecuencia una 

duplicidad de 

funciones. 
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