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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

3.1 ESTILOS DE
LIDERAZGO.

El estilo de liderazgo remite a
la conducta que toma el lider
en relacion con sus
subordinados con la finalidad
de alcanzar los objetivos o

metas organizacionales.

El éxito de un lider dependera
del estilo de mando, y se debe
recordar que un directivo o
lider tendrd que manejar las
habilidades tanto técnicas
como humanisticas y
conceptuales dependiendo el
nivel jerarquico que ocupe en
la estructura organizacional.

3.2 El liderazgo y el
pensamiento sistémico
n -
El lider sistémico debe
visualizar en forma integral la
interacciéon de los elementos
que identifican a la

personalidad de una
organizacion.

| N

Organizacion de aprendizaje:
en su esencia, en todas las
organizaciones se aprende.
Maestro personal para los
individuos: un mentor que
contemple la vida como un
trabajo creativo.

Modelos mentales: para
cuestionar a la cadena de
mando en la direccion de una
organizacion y desarrollar a los
lideres y seguidores como
intelectos que pueden trabajar
en forma sinérgica (Sumando
Energias).

3.2.1 Base y principios
de un lider sistémico

Un lider sistémico: es aquel
que sabe equilibrar la
interaccion de sus habilidades
técnicas, humanisticas vy
conceptuales para modelar la
relacion Lider-Seguidor.

Habilidades  técnicas: los
nameros, procedimientos,
métodos, los procesos.

Habilidades conceptuales: La
calidad total, El entendimiento
estratégico, El entendimiento
tactico, La planeacion, la
organizaciéony el control.

Habilidades humanisticas: El
liderazgo, La direcciéon, La
supervision , La comunicacion



EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

3.4 Importancia de la 3.5 El papel del liderazgo en

3.3 Lider estratégico comunicacion en el liderazgo la solucion de problemas

El lider estratégico se distingue
por sus particulares
caracteristicas; tienen siempre
en mente los resultados a
conseguir, con una visién del
negocio que les diferencia del
resto.

Visionario: posee una Vvision,
tanto del entorno, como del
producto o servicio, como del
propio equipo de trabajo, que
se convierte en fuente de
desarrollo para la organizacion.

Se anticipa: se adelanta a los
cambios que se producen tanto
fuera como dentro de la
empresa.

~ «Sin comunicacion, no puede

haber liderazgo». ElI ser
humano por naturaleza posee
necesidades sociales como es
ser parte de la sociedad.

Cada miembro de un equipo de
trabajo posee unas funciones
especificas donde la
comunicacion debe de ser
efectiva de ambas partes, tanto
entre los miembros del equipo,

asi como entre los miembros y |

el lider de equi

Los problemas no deben
guedarse estaticos, es
necesario que la influencia del
lider sobre la conducta de
otros, sus seguidores o
subalternos, permita la toma de
decisiones.

Un lider y sus seguidores
deben considerar a una
herramienta importante para
analizar problemas, considerar
alternativas, llegar a una
conclusibn y moverse a la
accion, para darle solucién a
los problemas.

El analisis de problemas y la
toma de decisiones, como toda
actividad humana importante.




— —

En la antigiedad se “Es | vidad medi |
resolvian los conflictos a Es la actividad mediante la §ual a

través de una lucha partes tratan de,\ satisfacer  sus
directa donde habia un necesidades¥ mejorando | propia

__ vencedor y un vencido, en posicion y s valore§ dando
la actualidad esto se ha | lugar a un e
convertido en una 1992, p. 12). "Es

habilidad llamada decisiones conjunt
negociar involucradas tien

diferentes” (Chiavena

—
-

e

La" negociacion es la El objetivo de la negociacion es llegar a un
relacion entre dos o mas acuerdo para las dos partes siempre y cuando la
PErSEire sobre una ( negociacion se realice en la zona de reserva e
cuestion que es_conflictiva, e ambos negociadores obtengan o cedab
ajas, y esto depen s habilidades

-

NEGOCIACION

CARACTERISTICAS
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El concepto de conflicto no
tiene una definicion clara, pero “E| conflicto
la mayoria de las personas
reconoce sus manifestaciones,

urre cuando una de las
individuo 0 un grupo)
Sus propios objetivos,

__son sinonimos de conflicto: la an relacidnados con los de otra
lucha, la pugna y la dificultad, tetfiere con la que esta
y esta ligada con el alcanzar sus objetivos”
desacuerdo, la discrepancia y i . 186).
la polémica.
Los conflictos son Son partes interdependientes: una parte quiere o

inevitables dentro de un
organizacion, y se da como™
parte de las gmteraccione
en el

necesita algo que tiene o posee la otra parte.

Cada parte culpa a la otra: no a”en. su
sponsabilidad. Sy

Las partes est das: surgen g@mociones
egativas :
inguna pa
minente |

NAVEGACION

es Cua e hace

IMPORTANCIA DE LA
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