
 
Nombre del Alumna: Martha Elena Domínguez Domínguez 

Nombre de la Materia: dirección y liderazgo 

Nombre del profesor: Antonio galera Pérez 

Nombre de la Licenciatura: Lic. Enfermería 

Cuatrimestre: VIII  Cuatrimestre 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

  

 

Estilos de liderazgo. 

Liderazgo a la mitad del camino: el 

líder muestra una eficiencia de tarea 

satisfactoria y un interés satisfactorio 

de sus seguidores. 

Liderazgo de equipo: el líder muestra 

gran interés por la eficiencia de la tarea 

y al mismo tiempo gran interés por los 

subordinados. 

Liderazgo pobre: el líder muestra poco 

interés hacia los subordinados, y realiza 

un esfuerzo mínimo para cumplir con la 

tarea. 

Liderazgo hacia la tarea: el líder muestra 

gran interés por la eficiencia de la tarea, 

pero poco interés por sus subordinados. 

Liderazgo club campestre: el líder 

muestra gran interés por los 

subordinados descuidando la eficiencia 

de la tarea. 

 

1: Habilidad conceptual es la 

competencia para comprender y 

concebir a la organización en su 

conjunto 

2: Habilidad humanística es la 

competencia para comprender e influir 

en las personas tomando en cuenta sus 

necesidades, intereses y actitudes. 

3: Habilidad técnica es la competencia 

para desarrollar una tarea específica de 

trabajo que está dentro de su ámbito 

de especialidad. 

 

El estilo de liderazgo remite a la 

conducta que toma el líder en 

relación con sus subordinados 

con la finalidad de alcanzar los 

objetivos o metas 

organizacionales, este estilo 

dependerá de su experiencia y 

educación para el desarrollo de 

habilidades. 



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 El liderazgo y el 

pensamiento sistémico 

5 cinco tecnologías competentes que 

deben crear organizaciones de 

aprendizaje: 

1. Organización de aprendizaje. 

2. Maestro personal para los 

individuos. 

3. Modelos mentales: 

4. Visión compartida: 

5. Aprendizaje en equipo: 

 

Un líder sistémico: es aquel que sabe 

equilibrar la interacción de sus 

habilidades técnicas, humanísticas y 

conceptuales para modelar la relación 

Líder-Seguidor. 

Si se describen las habilidades técnic3 

Líder estratégicos, se puede 

relacionarlas con la asertiva percepción 

e interpretación de: 

• Los números • Los procedimientos • 

Los métodos 

Si las habilidades conceptuales se 

describen, se puede relacionarlas con 

la asertiva percepción e 

interpretación de: 

• El sistema organización  

• La visión global  

• La calidad total 

El carácter sistémico del líder debe 

interpretar y aplicar los siguientes 

conceptos en el desarrollo de un 

liderazgo humanístico: 

• El hombre es un ser dinámico es un 

sistema libre.  

• Toda organización es un sistema 

cooperativo. 

• Liderazgo y obediencia son 

actividades que se alternan.  

• El liderazgo es un sistema 

cooperativo entre líder y seguidores. 

Base y principios de un líder 

sistémico. 

Si se describen las habilidades 

humanísticas, se puede relacionarlas 

con la asertividad, percepción e 

interpretación de: 

• La sensibilidad 

• El liderazgo 

 • La dirección 

 



 

 

 

 

 

 Líder estratégico 

Visionario: posee una visión, tanto del 

entorno, como del producto o servicio, 

como del propio equipo de trabajo 

De fuertes valores: fideliza a sus 

colaboradores mediante los valores 

que transmite. “El fin no justifica los 

medios”. 

Orientado a personas: cree firmemente 

en las personas, en su factor diferencial 

y en el talento oculto que existe en los 

equipos de trabajo. 

El líder estratégico se distingue 

por sus particulares 

características; tienen siempre 

en mente los resultados a 

conseguir, con una visión del 

negocio que les diferencia del 

resto. 

Toma decisiones: es un profesional 

orientado a la acción y a la resolución 

de problemas. El líder estratégico se 

enfoca a la toma de decisiones, con 

determinación, agilidad y rigor 

Pensamiento a largo plazo: distingue lo 

urgente de lo importante y sabe 

priorizar. 

Se anticipa: se adelanta a los cambios 

que se producen tanto fuera como 

dentro de la empresa, innovando en 

cuanto al producto o servicio y también 

en la organización. 

Humilde: es capaz de reconocer sus 

errores y responsabilizarse de sus actos. 



 

 

 

 

 

Importancia de la comunicación 

en el liderazgo. 

«Sin comunicación, no puede haber 

liderazgo». El ser humano por naturaleza 

posee necesidades sociales como es ser 

parte de la sociedad, relacionarse con las 

personas, pertenecer a grupos sociales 

entre otros. 

Una de las principales cualidades de un 

líder es que debe ser capaz de comunicar 

y lograr influenciar a las personas, si la 

comunicación no existe, no habrá 

seguidores entonces, no habrá liderazgo. 

La motivación de los grupos de trabajo, 

depende enormemente de la 

comunicación que posee el líder con el 

equipo. El líder debe de ser capaz de 

transmitir la estrategia y la visión de la 

empresa, así como también los 

objetivos específicos de su 

organización 

. Evitando de esta forma conflictos y 

problemas que pueden surgir en el 

equipo debido a la ineficiencia a la 

hora de transmitir lo que se desea 

Los principales problemas de las 

personas existen cuando hay una mala 

comunicación. Los índices de 

motivación disminuyen entre los 

miembros del equipo, influye en que 

los seguidores decidan seguir o no al 

líder, crea un impacto directo en la 

calidad del trabajo y productividad 



 

 

 

 

 

El papel del liderazgo en la solución 

de problemas 

Cuando un líder reconoce la naturaleza de 

un problema y entiende lo que puede 

hacer al respecto, considerando 

alternativas posibles, llegando a una 

conclusión para tomar decisiones, 

implementando los sistemas y medios 

para moverse hacia la acción y poner en 

efecto la decisión, entonces se está 

hablando de un liderazgo eficaz, orientado 

a lograr objetivos 

el líder ejerza su poder de influencia para 

plantear un problema, analizar 

alternativas de solución, tomar una 

decisión y ejercer las acciones que sean 

necesarias para resolver el problema. 

Un jefe, un ejecutivo, es por definición, 

el que toma las decisiones. Más aún, 

un modo sencillo para conocer y 

valorar el nivel jerárquico real de una 

persona dentro de una institución, es 

averiguar qué tiene en la toma de 

decisiones. 

Un líder y sus seguidores deben 

considerar a una herramienta 

importante para analizar problemas, 

considerar alternativas, llegar a una 

conclusión y moverse a la acción, para 

darle solución a los problemas 



 

 

 

 

 

Negociación 

“Es la actividad mediante la cual 

ambas partes tratan de satisfacer 

sus necesidades, mejorando la 

propia posición y sistema de valores 

dando lugar a un nuevo valor” 

(Montaner, 1992, p. 12). 

“Es una metodología que ayuda a 

resolver conflictos” (Hughes, 2007, 

p. 489). 

“Es un proceso para que las partes 

independientes tomen una decisión 

cuando sus preferencias no son 

coincidentes. Al negociar las partes, 

deciden qué es lo que cada una 

debe dar y tomar en esta relación” 

(Neale y Bazerman, 1992, p. 42). 

“Es el proceso que se sigue para 

satisfacer necesidades, cuando otra 

persona controla lo que nosotros 

queremos” (Maddux, et al., 1992, p. 

7). 

“Es el proceso de tomar decisiones 

conjuntas cuando las partes 

involucradas tienen preferencias 

diferentes” (Chiavenato, 2004, p. 

535). 

Importancia de 

la negociación 

en el manejo de 

conflictos. 

Concepto de 

conflicto 

Características de 

la negociación 

La negociación es la relación entre dos o más personas sobre 

una cuestión que es conflictiva, con el propósito de establecer y 

acercar posiciones para llegar a un acuerdo que sea beneficioso 

para ambos. 

La calidad de la negociación se mide por el impacto y la 

influencia que se ejerza en la contraparte y no sólo por la 

intención que se tenga en la misma. 

“Proceso de oposición y confrontación que puede ocurrir en las 

organizaciones, entre individuos o grupos, cuando las partes 

ejercen su poder para perseguir metas u objetivos que valoran y, 

así, obstruyen el avance de una o varias metas más” 

Las fases por las que pasa un conflicto son: 

1: Conflicto percibido 

2: Conflicto vivido 

3: Conflicto manifiesto 

Los conflictos son inevitables dentro de una organización, y se da 

como parte de las interacciones entre las personas en el 

desarrollo del trabajo, por lo tanto es algo común, frecuente e 

inevitable. 

Si se lleva a cabo una adecuada negociación, los efectos 

positivos prevalecerán sobre los negativos y es precisamente la 

persona que negocie, quien tendrá que mostrar esa capacidad y 

habilidad para prevenir o resolver conflictos en los momentos en 

que éstos inicien, se evadan o estallen. 
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