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EL PENSAMENTO DE LIDERAZGO
ESTILO DE LIDERAZCO
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HABILIDA
DES
\ DIRECTAS

El estilo de Iiderazgo\ Se caracteriza
remite a la conducta
gue toma el lider en

- relacion con  sus - 4 e R
Se define subordinados con la é/Habmdad _conceptual es Q f(HabiIidad técnica es Ia\ A L. autocratico: en este
finalidad de alcanzar competeqma para Co_mpr_?nder competencia para estilo predomina la
Inalidad de alcanzal y concebir a la organizacion en desarrollar  una _ tarea dominacién e
los objetivos 0 metas su conjunto, a través de la especifica de trabaio gue internretacidn
organizacionales, formulacion de estrategias que p’ q q J g v
este estilo muestren el rumbo y direccién esta en'gro' € su_ambito 7 -
dependera de su %que se desea alcanzar. % @e especialidad. % L. democrético: Este
experiencia y { estilo es participativo e
educacion para el incluye la comunicacion
desarrollo de o e En los tres niveles se da en dos vias.
o ﬂ/Habllldad humanlstu; BT :
habilidades. | . directivos se requiere del / =
es la competencia para, desarrollo de las tres L. Participativo: Es un
( comprender e influir en habilidades; conceptuales, estilo en el cual existe la
,// “Por habilidad se entiende las personas tomando humanisticas y técnicas, libertad y responsabilidad
? las competencias Iabora_les en cuenta sus sin embargo, la ejecucion individual como grupal, el
5 que debe poseer quien necesidades, intereses de cada una de ellas lider  tiene  minima
? ejerce una profesién u ocupa y actitudes. depende del nivel en que @/ﬁlmmpamén. J
f, un  puesto en  una % % =
| organizacion’ se encuentren.
2 g
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CONCEPTO )

Se define

El lider sistémico debe visualizar en forma
integral la interaccion de los elementos que
identifican a la personalidad de wuna
organizacion.

T|pos

«+ Organizacion de aprendizaje: en su
esencia, en todas las organizaciones
se aprende.

+ Maestro personal para los individuos:
un mentor que contemple la vida como
un trabajo creativo.

+ Modelos mentales: para cuestionar a
la cadena de mando en la direccion de
una organizacion y desarrollar a los
lideres y seguidores.

LIDERAZGO Y
EL
PENSAMIENTO

SISTEMATIC(

Caracter Sistémico del
Liderazgo  supone la
aplicacién sistémica o la
aplicaciéon de la teoria de
los sistemas a la
comprension del hombre
“un organismo no es una
maguina; en un organismo
esta todo conectado”.

Las Reglas

Q=
Q=

C. SISTEMATICO

Ejemplos

%+ El hombre es un ser dindmico es un
sistema libre.

%+ Toda organizacibn es un sistema
cooperativo.

+ En las organizaciones, la relacién entre
jefe y colaboradores es un sistema
abierto.

En conclusién, se puede hablar del liderazgo
y del pensamiento sistémico desde una
consideracion sistémica de las
organizaciones y de las tareas directivas o
gerenciales.



BASE PRINCIPAL DE UN LIDER
SISTEMATICO
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"HABILL
DADES

Un lider sistémico: (;

- aquel que sabe Caracteristicas
Se define equilibrar la
mtergcmon qe sus HABILIDADES HABILIDADES %/ HABILIPADES\
habilidades técnicas, TECNICAS CONCEPTUALES HUMANISTICAS
humanisticas y < Z
conceptuales para l ‘ & Elliderazgo
modelar la relacion _ & La direccion
Lider-Seguidor. /ﬂﬁ Los numerosy \ /@ La vision global \ % La supervision
* Los prgcedlmlentos 4 La calidad total 4  La comunicacion
l 4+ Los métodos + El entendimiento 4+ La motivacion
— el ~ % Los procesos estratégico 4 El manejo de
/Un lider 's'lstemlco tendra\ + La tecnologia * [,EI . entendimiento conflictos
que equilibrar_en_forma #+ La magquinaria y los tactico 4 La negociacion
con_s_lstente : _sus equipos 4 La planeacion, la 4+ La actitud de
hablllda’ldgs técnicas, 4 Los sistemas de organizacion 'y el mando
humanisticas y informacion control % Laincapacidad
conceptuales para : . W+ La vision, la mision y 4+ La del ion d
i 4+ El ensamiento a_delegacion Ce
anticipar los efectos vy Y los valores de una % autoridad %

coordinar las abstracto organizacion
interrelaciones. %
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Se define
—P [| lider estratégico se distingue por

DE TUERTES VALORES

sus particulares caracteristicas;
tienen siempre en mente los
resultados a conseguir, con una
vision del negocio que les diferencia
del resto.

Toma decisiones: es un
profesional orientado a la
accion y a la resolucion de
problemas. El lider
estratégico se enfoca a la
toma de decisiones, con
determinacién, agilidad y

Fideliza a sus colaboradores mediante los

valores que transmite. “El fin no justifica los
medios”. Para él no todo es valido; las acciones
se deben alinear con sus valores.

(©_Personas)

1

Cree firmemente en las personas, en su factor
diferencial y en el talento oculto que existe en
los equipos de trabajo. Es un directivo que
apuesta por el potencial de las personas y por
su desarrollo.

Visionario: posee una vision, tanto del
entorno, como del producto o servicio, como
del propio equipo de trabajo, que se convierte
en fuente de desarrollo para la organizacion.




Se define

«Sin comunicacion, &
puede haber liderazgo».

El ser humano por
naturaleza posee
necesidades  sociales

como es ser parte de la

sociedad, relacionarse
con las personas,
pertenecer a grupos

@ciales entre otros. /

- . \
gﬁa comunicacion es un\

elemento clave, para
poder llevar a cabo esta
necesidad, las

organizaciones en la
actualidad se mantienen
constantemente

comunicéndose entre si
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IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL LIDERAZGO

Caracteristicas

cualidades de un lider es
que debe ser capaz de
comunicar y lograr
influenciar a las
personas, Si la
comunicacion no existe,
no habrd seguidores
entonces, no habréa
liderazgo.

@a de las principa@

éﬁa motivacion de Q

grupos de trabajo,
depende enormemente
de la comunicacién que
posee el lider con el
equipo. El lider debe de
ser capaz de transmitir
la estrategia y la vision
de la empresa, asi
como también los
objetivos especificos de

g@ué pasa cuando Q

existe una
comunicacion efectiva?
Los principales
problemas  de las
personas existen
cuando hay una mala
comunicacion. Los
indices de motivacion
disminuyen entre los

% Su organizacion. 9

% miembros del equipo./
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EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN LA

SOLUCION DE PROBLEMAS
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Resulta de v@

Definicién |mportan0|a que .,el
lider tenga una vision / \ / \ ﬂ” lider y  sus
|mpc_)rtante para / La funcion maxima de Los problemas no deben A seguidores deben\
analizar proble_rr_1as y los dirigentes, tanto en la quedarse estaticos, es considerar a _ una
tomar decisiones. vida familiar, como en la necesario  que  la herramienta importante
Cuando _un__lider administracion de influencia del lider sobre para analizar
reconoce la naturaleza empresas y negocios de la conducta de otros, sus problemas, considerar
de un _problema y la_politica y la toma de seguidores o alternativas, llegar a una
Entlende l:) que puede decisiones. Un jefe, un subalternos, permita la conclusién y moverse a
acer _al _respecto, ejecutivo, es por toma de decisiones. la accién, para darle
considerando definicién, el que toma % % solucién  a los
%fltemativas pOSibIes% %s decisiones. % problemas Esta
herramienta es un
método  de cuatro

&= y




CONCEPTO

NEGOCIAR
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ETADPAS

La negociacion se puede defini
como un proceso de
comunicacion entre al menos dos
partes dirigidos a alcanzar un
acuerdo sobre intereses que se

perciben como divergentes.

Las personas, al igual que la
organizaciones, estan inmersas en
un enlace continuo de
interacciones y negociaciones, en
este contexto las negociaciones se

“Es la actividad mediante la cual
ambas partes tratan de satisface
sus necesidades, mejorando la
propia  posicion y sistema de

Preparacion: Tener clarg
gue se desea aclarar, que

Antagonismo: Comunica
las expectativas.

La negociacibn es un proceso de
discusion que se establece entre la
partes, por medio de representantes si
son grupos, y cuyo objetivo es el de
llegar a un acuerdo aceptable

S ntre dos personas
SN ntre una persona y un grupo

L& Entre grupos.

“Es el proceso de tomar decisiones
conjuntas cuando las parte
involucradas tienen preferencia

M Aceptacion del marco comun:
ponerse de acuerdo.

L E xposicion de alternativas
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CARACTFE
RISTICAS
DFE LA
NEGOCIA
CION

CONCEDPTO

OBJETIVO

CALIDAD

IMPORTANCI
A

La negociacion es la relacién entre

dos 0 mas personas sobre una

cuestion que es conflictiva, con el

propoésito de establecer y acercar
posiciones para llegar a un acuerdo
que sea beneficioso para ambos.

El objetivo de la negociaciéon es
llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre 'y cuando |la
negociacion se realice en la zona de
reserva en donde ambos
negociadores obtengan o cedan

La calidad de la negociacion se
mide por el impacto vy la influencia
gue se ejerza en la contraparte
no soélo por la intencién

tenga en la misma.

Permiten a las empresas crea
alianzas, maximizar recursos,
resolver conflictos, adaptarse
al cambio y obtener ventajas

competitivas.

La negociacion es un
procedimiento, en el que dos 0
mas personas

intereses comunes.

Esto dependera de las habilidades
de cada uno para llegar a un
acuerdo final, no habra acuerdo o
negociacién cuando se esta fuera de
la zona de acuerdo, esto quiere deci
obtener menos de su posicién de

Intentan llegar a un acuerdo sobre
aquellos puntos en gue no
concuerdan, con la intenciébn de
resolver las diferencias y lograr un
convenio beneficioso para las do

Ademas, fomentan el desarrollo de
habilidades y relaciones
interpersonales que son
fundamentales para el éxito a largo




CONCED
TO DK <«
CONILI

CONCEDPTO

CAUSAS

El concepto de conflicto no tiene una definicion

clara, pero la mayoria de las personas reconoce sus

manifestaciones, son sindnimos de conflicto: la

lucha, la pugna y la dificultad, y esta ligada con el

desacuerdo, la discrepancia

Conflicto percibido: Es cuando
se percibe que existe una
diferencia con la otra parte.

Conflicto vivido: Es cuando
surgen emociones negativas
como resultado del conflicto.

Interpersonales: entre
personas
Intragrupo: dentro de un

0 0
Inter grupos: entre grupos

Competencia: que origina lucha,
provocacion y agresividad entre las
personas al defender sus posturas
0 alcanzar metas personales.

Poder: es la ambicién por obtener,
mayor autoridad y  beneficios

persiguiendo niveles

mas altos.

nolémica.

Conflicto manifiesto: El

conflicto se expresa

abiertamente por alguna
de las partes involucradas.

Relaciones: se deriva de las
interacciones de las personas en
diferentes niveles; con
subordinados y comparieros,
inevitable y el mas recurrente
Estructura: una ineficiente organizacion

en la estructura.




IMPOLTANCI
ADF LA
NEGOCIACIO
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CONFLICTOS

CONCEDPTO

FLEMENTOS

CONSECUENC

1IAS

ASPECTOS

Los conflictos son inevitables

dentro de una organizacion, y se

da como parte de las interacciones

entre las personas en el desarrollo

del trabajo, por lo tanto es algo
comdn, frecuente e inevitable.

Son partes interdependientes:
una parte quiere o necesita algo
gue tiene o posee la otra parte.

| Cada parte culpa a la otra: no
asumen su responsabilidad.

El conflicto puede traer consecuencias

positivas 0 nhegativas. Si se mira al
conflicto de manera negativa se tratara de
evitar por cualquier medio ya que se podra
pensar que este afectara las relaciones
interpersonales, la sinergi

Los lideres ocupan mas del
60% de su tiempo en resolver,
situaciones conflictivas dentro
de su ambito laboral.

La negociacion es un proceso de

aprendizaje preventivo

educativo, que invita  al

reconocimiento de los
sentimientos i

Las partes estan alteradas: surgen
emociones negativas

Ninguna parte quiere ceder. es
cuando se hace inminente |la

negocilacion.,|

Los cambios permanentes,

nuevas ideas, las nuevas tendencias
indican que el liderazgo dentro de
este nuevo contexto no puede se
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