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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA
DE LA DIRECCION

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos.
Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos particulares o incluso para proyectos menores.

Henri Fayol, fue el creador del proceso administrativo.

. PLANEACION ORGANIZACION Iﬁ
' Trata de programar las tareas a La idea es ver quién se encargara — ﬁ
Y realizar y solver las cuestiones de cada tarea, en qué orden y que
¥ . pertinentes que mas tarde se estructura tendra el proyecto en su Q\ \—
f\/’ ~ ~— ejecutaran. ejecucion. - ’
2

DIRECCION CONTROL
‘ Ladireccién no sélo se encarga de hups://image.slidesharecdn.com/pr El control se basa en el
X ) S g esentacinfayol-100508120011- ON <h
mandar, también se encarga de phpapp02/95/henry-fayol-evolucin- seguimiento  de  métricas
ayudar, respaldar e intervenir ante gefpensamientoacministatasts confiables  que  permitan
) . 1024.jpg?cb=1273320809 : S
cualquier conflicto que se presente supervisar que se conseguiran
en la consecucion de objetivos. los objetivos més grandes.
PROCESO ADMINISTRATIVO
FASE MECANICA FASE DINAMICA
Esta compuesta por la planificacion Estd compuesta por la direccion y el
y la organizacion. Podriamos decir control. En este sentido, la palabra
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CENERALIDADES DE DIRECCION

Es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad.

HENRI FAYOL

Define la direccion indirectamente al sefalar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de
la direccion, la que consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad,

en interés de la empresa’.
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Leonard J. Kazmie

Consiste en coordinar el esfuerzo comuan de los La guia y supervision de los esfuerzos
subordinados, para alcanzar las metas de la de los subordinados, para alcanzar
organizacion. las metas de la organizacion.
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

14 Principios de la Administracion

segun FAYOL

Los principios de la direccién empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego
de los avances tecnolégicos y de la practica empresarial de las décadas siguientes, lograron mejorarse.

DIVICION DEL TRABAJO

Dividir

trabajo segun

eficacia y productividad.

SUBORDINACION DE LOS
INTERESES INDIVIDUALES
E GENERALES

Reconocer y fomentar,
en primer lugar, el
interés general de la
organizacion.

EQUIDAD

la organizacion del
la
especializacion y la eficiencia
de cada empelado y de cada
area, para alcanzar una mejor

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Establecer un equilibrio
entre el poder que ejerce
la autoridad y las
funciones que debe

realizar, para evitar hacer
abuso de la autoridad.

REMUNERACION
DEL PERSONAL

Mantener una politica de
remuneracion (valor
monetario que la empresa
da al empleado, a cambio
de los servicios recibidos.)

DICIPLINA

Respetar vy

respetar a los demas,
cumplir las normas y
reglamentos de
organizacion.

hacer

UNIDAD DE MANDO

Establecer que cada
empleado responda a
un solo superior directo,
la de quien recibird
ordenes y apoyo.

CENTRALIZACION

poder de la
autoridad, que varia
segln la condicion
del negocio y el tipo
de personal.

ESTABILIDAD Y DURACION PERSONAL

Dar un trato igualitario a todos los :
empleados, asegurando bondad y Fomentar y acompariar el rendimiento del para que opinen, aporten

justicia.

permanente.

JERARQUIA O
CADENA ESCALAR
Establecer con

claridad una linea de
autoridad o de mando,
que puede ser
horizontal o vertical.

INICIATIVA

Estimular a los empleados

empleado que es contratado de manera sugerencias constructivas
y armen planes de trabajo.

Crear
espiritu de equipo entre los
empleados,

confrontaciones.

UNIDAD DE DIRECCION

todas las
tengan el
(como

Asegurar
actividades
mismo

que
que
objetivo

marketing, publicidad, ventas y
promocion), sean dirigidas por
un mismo director.

ORDEN

Mantener un lugar para
cada objeto (a fin de
optimizar los tiempos de
produccion) y mantener el
orden social.

ESPIRITU DE EQUIPO
unidad, cooperacion y

para evitar




ETAPAS DE DIRECCION

Los principios de la direccién empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego
de los avances tecnolégicos y de la practica empresarial de las décadas siguientes, lograron mejorarse.

Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la
los miembros de un grupo. conducta de una persona.
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Dos o mas personas que interactian y se influyen entres  proceso mediante el cual las personas tratan de
con un proposito comun. compartir significados por medio de la transmision de
mensajes simbdlicos.
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s [VIPORTANCIA DE LA DIRECCION e

La Direccidn es un aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones, porque esto
trae como consecuencia el comportamiento del recurso humano de la empresa.

Es de suma importancia que los lideres de un grupo de personas tengan un caracter
fundamentado en principios y valores dirigidos a ofrecer soluciones efectivas que
atraigan a masas de personas para que sigan confiando en la organizacion.

En conclusién: Una buena direccion corporativa, basada en solidos principios y
valores, y un equipo de trabajo eficazmente capacitados, dirigido a proporcionar

soluciones efectivas, propician el aumento de la riqueza organizacional. https://static.wixstatic.com/media/cd6cef_50e8d5

a2c39d40248055f41d444e2eb2~mv2.jpg/v1/fit/w_
1000%2Ch_929%2Cal_c%2Cq_80/file.jpg

DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS

La Direccién Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia empresarial, la gestion de los recursos humanos y
la estructura. Se trata, en suma, de identificar metddicamente donde residen las
fortalezas de las personas que trabajan en la empresa, y definir las estrategias
empresariales y las politicas de recursos utilizando y desarrollando estas
ventajas.

https://utel.mx/blog/wp-
content/uploads/2013/05/%C2%BFEs-el-
Coaching-para-mi-empresa-BLOG-

DIRECCION DE PROYECTO

son principalmente las personas las responsables de alcanzar los objetivos del mismo. Es por ello que para la eficiente
administracion del proyecto es fundamental principalmente las personas las responsables de alcanzar los objetivos del
mismo. Es por ello que para la eficiente administracién del proyecto es fundamental el rol que cumpla el director o
administrador del proyecto y las personas involucradas en los equipos de trabajo.
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Plan de proyecto
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Los proyectos no son planes, Gantt y planillas ‘
. Concepto Planificacion 1
de célculo. Los proyectos son personas. Para

un proyecto exitoso es imprescindible que el @ '522:‘;2”;%;‘?@9: e o (;E
director del proyecto gestione de manera e E—EF‘UEIM:U? e g @
adecuada el equipo de trabajo. e )
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s RETOS ACTUALES DE LA DIRECCION e

Ser directivo de una empresa no resulta sencillo en estos tiempos. Y es que el siglo XXI se esta caracterizando por los
rapidos y continuos cambios, que afectan directamente al mundo empresarial. La complejidad del entorno exige a los
responsables adaptarse a estos cambios para no quedar rezagados.

5 Retos Actuales de un directivo

También la relacién entre los

De los retos que menciond
lglesias fue la incertidumbre,
gue desde nuestro punto de
vista tiene mucho que ver
con la velocidad del cambio y
la complejidad. Y es que hoy
en dia ningun directivo/a
puede estar seguro de nada,

Los directivos/as de hoy en

dia también deben
enfrentarse a la
globalizacién. La mejor

forma de enfrentarse a este
reto es teniendo una vision
global, es decir, siendo

consciente de que, aunque
tengamos una nacionalidad

Como no podia ser de otra
manera, también vamos a
hablar del reto de Ila
digitalizacion, gue el
directivo de Ibercaja

trabajadores y las empresas ha
experimentado importantes cambios
durante los altimos afios.

propone transformar en la
“oportunidad de la
comunicaciéon”.

lo que provoca cierto vértigo.
= > :tnk =~ 7 =z

https://aceleratucarrera.com/wp-
content/uploads/2014/10/dCE-
xt_suX0smO6VIVYGIOF6ymXNaqFz
PnIxGxG62yl.jpeg

s LA ACCION DIRECTIVA Y LA INNOVACION

e identidad Unica.
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https://vilmanunez.com/wp-

content/uploads/2020/05/gente-
competencia-empresarial-tirando-

cuerda-taza_82574-7155.jpg

El directivo moderno tiene que combinar capacidad de gestion que le permita lidiar
con la “corriente circular” y la innovacion, simultaneamente. Lo que ha sucedido es
que el acelerado cambio tecnoldgico esta llevando a que los entornos estables se
vayan volviendo una especie en extincion.

La necesidad creciente de innovar se impone, pero no a expensas de la eficacia y

eficiencia en la gestion.

https://cdn.gocongr.com/uploads/no
de/image/33063693/desktop_589a86
c2-714e-41e6-83cf-651227e57504.jpg

un reto que Iglesias propone combatir con un
fuerte valor diferencial y coherencia en el
estilo. Desde nuestro punto de vista, los
directivos también deben tener en cuenta que
el objetivo de la empresa no solo debe ser
influir sobre el entorno, sino adaptarse a él.
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Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios para
el desempefio de cualquier actividad de gestion y liderazgo. Para muchos, poseer estas
habilidades es un factor importante para su crecimiento profesional, personal y dentro de un
equipo de trabajo.

Como lider debes tener la capacidad de resolver de manera
agil, consciente y rapida cualquier tipo de problema que se

desarrolle dentro de la organizacion.
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efectivas.
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https://th.bing.com/th/id/R.6c8a47a30
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La organizacion y la planificacion seran
clave para acceder a un puesto gerencial y
llevarlo a cabo de manera exitosa,
buscando de manera constante soluciones

HABILIDADES DIREGTIVAS

https://rca-

universidad.yolasite.com/resources/
Desarrollo_de_habilidades_directivas
/desarrollo-de-las-habilidades-

directivas-800x675.jpg

Entendida como un

Es una habilidad directiva que cualquier
lider debe desarrollar, pues estos

conjuntos de habilidades te permitiran
enfrentarte a situaciones dificiles y al
mismo tiempo gestionar tus emociones de
manera personal y para con los demas.

Como directivo tendras la responsabilidad
de un equipo a tu cargo. Aprender a
escuchar, comprender, dar
retroalimentacién propositiva y saber
comunicarse asertivamente sera parte de
tu dia a dia.

proceso, la
comunicacion efectiva engloba la tarea de ;
compartir de manera comprensible, todos ,.Q LM‘Q

los conocimientos e ideas entre @ ol
colaboradores de una organizacion.
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SQUE ES DIRECGION Y LIDERAZGO?

Para comprender mejor las similitudes y diferencias entre liderazgo y direccion.

DIRECCION >

LIDERAZGO >

N _ Principalmente consiste en administrar el
Es la habilidad para motivar a las trabajo y garantizar que cada miembro del

personas a tu cargo para gue se equipo cumpla eficientemente con sus tareas.
comprometan con proyectos en comun

y adopten la cultura empresarial.

¢ Lo mas importante es el liderazgo

\Y\ o la direccion? 2??

Mientras que la direccidn planea y se encarga
de que las tareas se ejecuten, el liderazgo se

‘ ¢ o encarga de motivar para que cada integrante :
“D : del equipo dé lo mejor de si y se sienta — - a
@' \"_ satisfecho con su trabajo.
s / - https://th.bing.com/th/id/OIP.snWH70V8
h2Q7BJJua5r5dwHaFj?pid=ImgDet&rs=1
https://telesup.edu.pe/wp- La direccion orienta, el lider formula preguntas >
content/uploads/2021/05/liderazgo-

empresarial.jpg
Cuando un miembro del equipo busca apoyo, la

buena direccion se encargara de ofrecer soluciones,
estara en la mejor disposicion de ayudar y mostrara
el camino a seguir.
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La direccion crea reglas, el lider las rompe >

E \
La mentalidad de la direccion suele ser tradicional, -y L 2 &
metddica y muchas veces basada en creencias. G r LR £
Sigue la premisa de que, si algo funciona, ¢ para ’ € A
qué cambiarlo? Por el contrario, los grandes ) €
lideres son disruptivos y en lugar de seguir las f & 'i

N
&

reglas crean reglas nuevas. r \ “
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