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Conocimientos adquiridos a través de la educacion

Aprendizaje formal (escuelas, colegio y universidades) e informal
a través de la experiencia.

Todo aquello que es facil realizar de manera creativa,
Habilidad
técnica, humanistica, administrativa.

Forma de comportamiento personal para ejercer el

CAUSAS ————————————» EFECTO Actitud de mando

mando (autécrata, democratico o participativo)
Habilidades Comprender y ser comprendido, establecer

Aprendizaje correctamente el proceso de comunicacion, hacer
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Proceso Directivo

Comunicacién
nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje

de otros.
Entender, interpretar y comprender que las personas se
mueven a través de estimulos que pueden ser

materiales, espirituales o psicoldgicos.
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Motivacién Poder Atributos de impacto e influencia ante los seguidores.

Comunicacion Comportamiento Capacidad de adaptar la conducta de mando a las

Comportamiento situaciones que se presenten o situaciones cambiantes

Figura 1.8 Variables del proceso directivo como causas del liderazgo de subalternos
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