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PROCESO ADMINISIRATIVO COMO

PUNTO DE PARTIDARDE LA DIRECCION

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas é)
que nos ayudardn a conseguir los objetivos propuestos. El
proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar
cada una de las etapas y todo termina ahi. N
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LR ETAPAS DEL PROCESO
' ADMINISTRATIVO

ole
ecucion ¢
% Control: El control se basa en el seguimiento de métricas
confiables que permitan supervisar que se conseguirdn
los objetivos mas grandes.

[ 4 ~
4+ Fase mecdnica: La fase mecdnica estd compuesta por la & | & : e 1r N
planificacién y la organizacion. Podriamos decir que es | d
C estatica del proceso. \ “ 153
. el 7

2 dindmica, por su parte, esta
ion y el control. En este sentido,
e referencia al movimiento.



GENERALIDADES DE
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CONCEPTO

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que
se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por media
de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultdnea que se cumplan
en la forma adecuada todas las drdenes emitidas.

NIVELES DE LA
DIRECCION

FUNCION

La funcion de la direccion es un elemento del proceso
administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina
la organizaciéon mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio

organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el
fin de lograr la competitividad de la empresa.
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PRINCIPIOS DE DIRE H
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Los principios de’la direccion empresarial tienen su origen en el
libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego de los
avances tecnoldgicos y de la practica empresarial de las
décadas siguientes, lograron mejorarse.

5 PRINCIPIOS

+ La coordimacion de intere
arma los diferentes de la org

lante sus objetivos.

do. Consiste en el desemperio de

equerimientos y en objetivos
ion.

Consiste en hacer funcionar de

2na de mandos, a través de diversos

n que permitan emitir érdenes,

10 respuesta.

la calidad de los mensajes que

itela 1 que el receptor comprenda su

aracter de veracidad @ importancia.

#+ La resolucién de conflictos. Consiste en evitar posibles
situaciones de conflicto y en resolver problemas, aunque a
simple vista parezcan de poca importancia.

LOS 14 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

#+ La division del trabajo.

#+ La autoridad y la responsabilidad.

+ La disciplina.

4+ La.unidad de mando.

de direccion.

| interés individual al interés

scentralizacion.




ETAPAS DE DIRECCION

La direccior a funcion administrativa mediante la que se
busca influir positivamente en las personas que integran la
organizacion con el objetivo de incrementar su contribuciéon a
las metas grupales.

DEFINICION

+ LiderazgeamProceso de diri
laborg miembros de

FACETAS

4+ Toma de decisiones.
4+ Comunicacion.

+ Liderazgo.

4+ Integracién del talento humano.
4+ Motivacién.

Direccion consiste en la ejecucion de los planes de acuerdo con la

v,

estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacion, la comunicaciéon y el .
ejercicio del liderazgo.




La Direccién es un aspecto muy importante para el desarrollo
de las organizaciones, porque esto trae como consecuencia el
comportamiento del recurso humano de la empresa.

La direccion es la parte esencial y central de la administracion,
a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas
elementos. En efecto, si se prevé, planeaq, organiza, integra y
controlq, es sélo para bien realizar.

DIRECCION EN EL
TRABAJO

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION
EN LAS ORGANIZACIONES

Es de suma importancia que los lideres de un grupo de
personas tengan un cardcter fundamentado en principios y
valores dirigidos a ofrecer soluciones efectivas que atraigan a
masas de personas para que sigan confiando en la
organizacion. Por eso, es muy importante, dada su investidura,
ormacion integral, no solo en actividades

efectiva y sélida, para que
no solamente los

mientos establecidos en la
n.

e lograr que los colaboradores
a dentro de la organizacion.
la organizacién depende
ccion eficiente.




DIRECCION ESTRATEGICA DE
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La Direccion Estratégica de Personas es el campo que estudia
relaciones existentes entre la estrategia empresarial, la gestion
de los recursos humanos y la estructura.

DIRECCION
ESTRATEGICA

Hablar de d estratégica e encia a

ales que permita el desarrollo de
ma potenciar la competitividad
ompaiiia buscando la fidelizaciéon
n estratégica es la parte mas

on empresarial.

SE TRATA

En suma, de identificar metéd 8 re

fortalezas de las personas que tral presqa, y ¢
las estrategias empresariales y las politicas de recursos
utilizando y desarrollando estas ventajas. Por otra parte, se
busca detectar las competencias de esas personas que pueden
ser clave en un futuro para la empresa en funcién de su
entorno y estrategia, y dar los pasos correspondientes para
adquirirlas.




DIRECCION DE PROYECTOS

El DP es a responsable de coordinar el proyecto
para que se cumpla el resultado esperado. Las habilidades
generales del DP estan relacionadas con la administracion,
incluyendo temas tales como: contabilidad, finanzas,
ventas, marketing, investigacién, desarrollo, produccion,
distribucion, planificacion estratégica, comportamiento
organizacional, administracion de personal, manejo de
relaciones personales, motivacion, etc.

CARACTERISTICAS

or una personaq, el director de
cion de proyectos, hay una
aplicar los conocimientos,
as y técnicas.

ctos. Los proyectos son el conjunto
an planificado para alcanzar los

nos objetivos especificos. La

rsigue la consecucién de unos

ecidos con anterioridad.

#+ Todo proyecto se encuentra limitado por el alcance, el
tiempo y los costes. Todo proyecto depende de estos tres
factores que se encuentran interrelacionados entre si.

#+ La direccién de proyectos se compone de diversos tipos
de procesos, acciones y actividades interrelacionadas
entre si.

#+ La direcciébn de proyectos se apoya en dreas de
conocimiento. Los procesos de direccion se organizan en

" nueve dreas de conocimiento, que el director de

Bl proyectos debe dominar y gestionar de manera

! _!.!!‘-,,""'." integrada

_—: '"!"" #+ Es un proceso dindmico. La direccién de proyectos es un
proceso dindmico y cambiante en el que las acciones se
relacionan e influyen constantemente.




RETOS ACTUALES DE LA

Ser directivo de una empresa no resulta sencillo en estos
tiempos. Y es que el siglo XXl se estd caracterizando por los
rapidos y continuos cambios, que afectan directamente al
mundo empresarial. La complejidad del entorno exige a los
responsables adaptarse a estos cambios para no quedar
rezaaados.

5 RETOS ACTUALES DE UN
DIRECTIVO

otos que menciond Iglesias fue la
estro punto de vista tiene mucho
del cambio y la complejidad.

vos/as de hoy en dia también deben
ncion. La mejor forma de enfrentarse
na vision global, es decir, siendo
tengamos una nacionalidad e

dia ser de otra manera, también
vamos a hablar del reto de la digitalizaciéon, que el directivo de
Ibercaja propone transformar en la “oportunidad de la
comunicacion”.
-‘ + Gestion del talento: También la relacién entre los trabajadores
y las empresas ha experimentado importantes cambios
durante los Gltimos anos.
+ Competitividad: Por altimo, queremos hablar de la
competitividad, un reto que Iglesias propone combatir con un
fuerte valor diferencial y coherencia en el estilo.
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LA ACCION DIRECTIVA Y LA
INNOVINEION

¢La accion directiva es completamente distinta de acuerdo
al tipo de empresa? La respuesta es negativa. El directivo
moderno tiene que combinar capacidad de gestion que le
permita lidiar con la “corriente circular” y la innovacion,
simultneamente.

ACCION DIRECTA

como aquella encaminada a
sistémica y humanista la
strativo: planificar, organizar,

intencion de lograr una
0s recursos técnicos, econémicos,
mano de los cuales dispone una
ede ser posible mediante el
uien afirma los mas recientes
acan que las personas hacen
ciones.

INNOVACION

Innovacién es un proceso que introduce novedades y que se
refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de
mejorarlos, aunque también es posible en la
implementacion de elementos totalmente nuevos.

Otra de las claves de la innovacion es la flexibilidad. Hadi
Zablit, coautor del estudio, explica que las grandes
empresas “complementan vehiculos tradicionales, como las
joint ventures, con enfoques mas novedosos como el capital
riesgo y los viveros de empresas, y a la vez fomentan una
cultura abierta ante lo que viene de fuera a través de
incentivos y modelos de liderazgo”. Asi, el 62 % de las
companias mas innovadoras utiliza viveros de empresas,
frente a solo el 13 % de las menos innovadoras.



HABILIDADES DIRECTIVAS

(OUE SON?

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el desempeno de cualquier
actividad de gestion y liderazgo. Para muchos, poseer estas
habilidades es un factor importante para su crecimiento
profesional, personal y dentro de un equipo de trabajo.

{CUALES SON LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS ESENCIALES?

ras te desarrolles como gerente
e surja algun tipo de problema,
e involucrar a diversos miembros

jor manera de llevar a cabo las
tableciendo los objetivos por
que te guiard para lograr los

aptacion: Aunque tu puesto es
directivo, ten por seguro que no siempre tendras el control de
todo lo que sucede dentro y fuera de la empresa.

+ Comunicacién efectiva: Entendida como un proceso, la
comunicacion efectiva engloba la tarea de compartir de
manera comprensible, todos los conocimientos e ideas entre
colaboradores de una organizacion.

+ Habilidades de liderazgo y comunicacién: Como directivo
tendras la responsabilidad de un equipo a tu cargo.

+ Organizacion y productividad: La organizaciéon y la
planificacién serdn clave para acceder a un puesto gerencial y
llevarlo a cabo de manera exitosa, buscando de manera
constante soluciones efectivas.

+ Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es una
habilidad directiva que cualquier lider debe desarrollar, pues
este conjunto de habilidades te permitird enfrentarte a
situaciones dificiles y al mismo tiempo gestionar tus emociones
de manera personal y para con los demas.
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DIRECTIVO COMO CAUSAS DEL

VENAZEY

En el proceso directivo se integra la sinergia (suma de energias) de
las variables como la fuente del liderazgo

VIC

-

Conocimientos adquiridos a través de la educacion
Aprendizaje formal (escuelas, colegio y universidades) e informal

4

a través de la experiencia. -

Todo aquello que es facil realizar de manera creativa,
Habilidad

técnica, humanistica, administrativa.

Forma de compo_rtamiento pers_onal_ para ejercer el |
Actitud de mando ; i
mando (autocrata, democratico o participativo)

bomprender y ser comprendido, estagb‘lrecer‘
correctamente el proceso de comunicaciéon, hacer
Comunicacién )
nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje ‘

de otros.

Entender, interpretar y comprender que las personas se

Motivacion mueven a través de estimulos que pueden ser

materiales, espirituales o psicolégicos.

Poder Atributos de impacto e influencia ante los seguidores.

Capacidad de adaptar la conducta de mando a las
Comportamiento situaciones que se presenten o situaciones cambiantes
de subalternos.

CAUSAS » EFECTO

Habilidades

5

\
Sz

Comunicacion Comportamiento

Figura 1.8 Variables del proceso directivo como causas del liderazgo



SQUE ES LA DIRECCION Y.

+ Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las personas a
tu cargo para que se comprometan con proyectos en
comun y adopten la cultura empresarial.

+ Direccién. Principalmente consiste en administrar el

trabajo y garantizar que cada miembro del equipo

cumpla eficientemente con sus tareas.

{LO MAS IMPORTANTE ES EL
LIDERAZGO O LA DIRECCION?

la mano y se complementan.
Inea y se encarga de que las
go se encarga de motivar para
quipo dé lo mejor de si y se sienta

DIRECCION
La direccion es aquel elemninistrqa

que se lograr la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente
o delegando dicha autoridad, v
se vigila de manera simultdnea que se cumplan en la
forma adecuada todas las érdenes emitidas.

LIDERAZGO

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o de
las directivas que un individuo tiene para influir en la forma
de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.



https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas
https://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa
https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi
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