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UNIDAD 3

ESTILOS DE
LIDERAZGO

remite a la conducta que toma el
lider en relacién con sus
subordinados con la finalidad de
alcanzar los objetivos o metas
organizacionales.

\

ALTOS
DIRECTIVOS

GEREMNCIA INTERMEDIA

SUPERVISOR DE PRIMERA LINEA

Figura 1.10 Nivel jera dela

- J/

4 N\

De cada nivel se desprenden las tres
habilidades conceptuales, humanasy
técnicas que deben poseer cada
directivo o lider

A\ J/

4 N\
e Habilidad conceptual

e Habilidad humanistica

e Habilidad técnica

\ J

EL LIDERAZGO Y EL
PENSAMIENTO
SISTEMICO

debe visualizar en forma integral

la interaccion de los elementos

que identifican a la personalidad
de una organizacion.

e R
Este esquema ha ayudado a explicar
en forma sistémica- el pensamiento
acerca del hardware

N i =

4 I N\
conceptos en el desarrollo de un
liderazgo humanistico:

e Elhombre es un ser dindmico es
un sistema libre.

e Toda organizacién es un sistema
cooperativo.

e Enlas organizaciones, la relacion
entre jefe y colaboradores es un
sistema abierto.

e Liderazgo y obediencia son
actividades que se alternan.

o Elliderazgo es un sistema
cooperativo entre lidery
seguidores.

BASE Y PRINCIPIOS DE
(| UN LIDER SISTEMICO.

Un lider sistémico: es aquel que
sabe equilibrar la interaccién de
sus habilidades técnicas,
humanisticas y conceptuales para
modelar la relacién Lider-

Seguidor.

Un lider sistémico tendra
que equilibrar en forma
consistente sus habilidades
técnicas, humanisticas y
conceptuales para anticipar
los efectos y coordinar las
interrelaciones




UNIDAD 3

LIDER
ESTRATEGICO

se distingue por sus particulares
caracteristicas; tienen siempre en
mente los resultados a conseguir,

~
[ caracteristicas
J
N\
e Visionario
e De fuertes valores
e Orientado a personas
e Pensamiento a largo plazo
e Se anticipa
e Humilde
e Toma decisiones
J

IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL
LIDERAZGO
es importante en el liderazgo

porque permite que el lider
transmita de manera efectiva

N\

4 | N\
sus objetivos, expectativas y
feedback a su equipo de
trabajo
o J
4 ™\

Una comunicacion efectiva también
evita conflictos, pero igual genera
empatia, seguridad, confianza,
fomenta la colaboracion, la creatividad
y la motivacion
N\ J
4 ™\
Ademads, la comunicacion
ayuda al lider a adaptarse a
los cambios
organizacionales, distribuir
los recursos y tareas, y
alinear a su equipo hacia un
propdsito comun.
o J

EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN
LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

Resulta de vital importancia que
el lider tenga una vision
importante para analizar

problemas y tomar decisiones.

Un lider y sus seguidores
deben considerar a una
herramienta importante para
analizar problemas, considerar
alternativas, llegar a una
conclusién y moverse a la
accion, para darle solucion a
los problemas.
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C La entrevista )

Negociacion

Caracteristicas
de la

negociacion

Concepto de
conflicto

4 )
Importancia de

la negociacion

en el manejo
de conflictos.

Es la actividad mediante la
cual ambas partes tratan de
satisfacer sus necesidades,
mejorando la propia posicion
y sistema de valores dando
lugar a un nuevo valor

o las negociaciones se
realizan:
e Entre dos personas
e Entre unapersonay
un grupo
e Entre grupos.

El objetivo: es llegar a un acuerdo
para las dos partes siemprey
cuando la negociacion se realice
en la zona de reserva en donde
ambos obtengan o cedan
ventajas,

no tiene una definicion clara,
pero la mayoria de las
personas reconoce sus

manifestaciones, son .
sindnimos de conflicto: la |

lucha, la pugnay la .
dificultad, .

Los conflictos son
inevitables dentro de
una organizacion, y se
da como parte de las

Las fases por las
gue pasa un
conflicto son

Son cuatro los elementos
para que surjaun
conflicto:

e Son partes

. . interdependientes
Interacciones entre Y . Cada parte culpaala

La calidad de la negociacion se
mide por el impactoy la
influencia que se ejerzaen la
contraparte y no soélo por la
intencion que se tenga en la
misma

tipos de
conflictos:

Conflicto 1. Interpersonales
percibido 2. Intragrupo
Conflicto vivido 3. Inter grupos
Conflicto

manifiesto

Los lideres
ocupan mas del
60% de su tiempo
en resolver

w1 situaciones
conflictivas

las personas en el otra
desarrollo del trabajo, « Las partes estan dentro de su
ambito laboral.
alteradas

e Ninguna parte quiere

coder




