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Este estilo es paricipativo e incluyente, la
comunicacion se da en dos vias (descendente y
ascendente), se toma en cuenta las opiniones de
los suboidinados y 1a autordad es delegada y |a
responsablldad compariida,
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NEGOCIACION

CARACTERISTICAS DE

LA NEGOCIACION

“Es la actividad mediante la cual
ambas partes tratan de satisfacer
sus necesidades, mejorando |la
propia pesicion y sistema de valores
dando lugar a un nuevo valor”

La negociacion es la relacion
entre dos o mas personas
sobre una cuestion que es
conflictiva, con el propasito de
establecer y acercar posiciones

Las personas, al igual que las

organizaciones, estan inmersas
en un enlace continuo de
interacciones y negociaciones,
en este contexto [as
negociaciones se realizan

El objetivo de la negociacion es
llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre y cuando la
negociacion se realice en la
zona de reserva en donde
ambos negociadores obtengan

Entre dos personas

o Entre una
persona y un grupo
» Entre grupos.

La calidad de |
negociacion  se
mide por el
impacto y A

influencia que se
gerza en

para llegar a un acuerdo que
sea beneficioso para ambos

o cedan ventajas, y esto
dependerd de las habilidades
de cada uno para llegar a un
acuerdo final

CONCEPTO DE

CONFLICTO

Proceso de oposicion y
confrontacion que  puede
ocurrir en las organizaciones,
entre individuos o grupos,
cuando las partes ejercen su
poder para perseguir metas u
objetivos que valoran y, asi,
obstruyen el avance de una o
varias metas mas

CONFLCITO
PERCIBIDO
FASES POR
LAS QUE PASA
UNCONFLICTO ~ CONFLICTO
Viviipo

CONFLICTO
MANIFIESTO

contraparte y no
soo por
intencion que se
tenga en la misma.

Es cuando se
percibe que existe
una diferencia con
|a ofra parte

Es cuando  surgen
emociones  negativas
como resultade del
conflicto percibido.

El conflicto se expresa
abiertamente por alguna
de las partes involucradas




ﬂ. PENMMIENTO

CONCEPTO DE
CONFLICTO

EN LAS ORGANIZACIONES PODEMOS

OBSERVAR  DIFERENTES
CONFLICTOS

LAS CAUSAS QUE
LOS ORIGINAN

entre personas

INTERPERSONALES

dentrod
pos pp  NTRAGRUPQS dentodeun grupo

INTERGRUPOS

entre grupos

que  origina lucha,
provocacion y agresividad
entre las personas al
defender sus posturas o
alcanzar metas
personales.

COMPETENCIA

es |a ambicidn por obtener
mayor  autoridad vy
beneficios  persiguiendo

PODER - | PEROHENY
niveles jerarquicos mas
altos.

se deriva de las interacciones de las
personas en diferentes niveles; con
RELACIONES  jefes, subordinados y companieros,
que es inevitable y el mds recurrente,
debido a la naturaleza del ser humano
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