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4 etapas de las que se 

compone el proceso 

administrativo: Planificar. 

Organizar. Dirigir. 

Controlar. 

 Generalidades de Dirección. 
 “Dirección es llevar a cabo 

actividades mediante las cuales el 
administrador establece el 
carácter y tono de su organización. 
Valores, estilo, liderazgo 
comunicación, motivación. 

 

 

 

                Etapas de Dirección 

Motivación.             Liderazgo 

Equipo.                 Comunicación. 

Importancia de la dirección. 

Es de suma importancia que 

los líderes de un grupo de 

personas tengan un carácter 

fundamentado en principios 

y valores dirigidos a ofrecer 

soluciones efectivas que 

atraigan a masas de 

personas para que sigan 

confiando en la organización. 

Habilidades directivas. 

Las habilidades directivas son 

todos aquellos conocimientos y 

capacidades necesarios para el 

desempeño de cualquier actividad 

de gestión y liderazgo. 

¿Cuáles son las habilidades 

directivas esenciales?  

Resolución de Problemas, Toma 

de Decisiones, Flexibilidad y 

Capacidad de Adaptación, 

Comunicación efectiva, 

Organización y productividad. 

 

PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCIÓN. 

La acción directiva y la innovación 

Las grandes empresas necesitan 

innovar a un ritmo que no puede 

ser sostenido por sus esfuerzos 

internos, razón por la cual cada vez 

más recurren a la innovación 

externa como complemento de la 

propia. 

 

Retos actuales de la dirección. 

Incertidumbre, Globalización, 

Digitalización, Gestión del talento, 

Competitividad 

Dirección de proyectos. 

 Los proyectos son personas. Para un 
proyecto exitoso es imprescindible que el 
director del proyecto gestione de manera 
adecuada el equipo de trabajo. 

 

 

Dirección estratégica de personas.  

La Dirección Estratégica de Personas 
es el campo que estudia relaciones 
existentes entre la estrategia 
empresarial, la gestión de los recursos 
humanos y la estructura. 

 

¿Qué es la dirección y qué es el liderazgo? 

Liderazgo. Es la habilidad para motivar a 
las personas a tu cargo. 

Dirección. Principalmente consiste en 
administrar el trabajo y garantizar que 
cada miembro del equipo cumpla 
eficientemente con sus tareas. 

 

Las variables del proceso directivo 

como causas del liderazgo. 

 Aprendizaje 

Habilidad 

Motivación 

Actitud de mando 

Comunicación 

Poder 
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