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La direccion es aquel elemento de
la administracion en el que se
logra la realizacién efectiva de
todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad.
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Los principios de la direccién
empresarial : La coordinacion de
intereses, La impersonalidad del
mando, La supervision directa, La
via jerdrquica, La resoluciéon de
conflictos.

Aspectos claves de la direccidn

Direccidn

Los elementos y etapas del
concepto, de acuerdo con Stoner,
Freeman y Gilbert Jr.,, se pueden
definir Liderazgo,

Motivacién y Equipo.
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La funcion de la direccién es un
elemento del proceso
administrativo que vigila el
rumbo hacia donde se encamina
la organizacién mediante la
autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacién, la
adecuada, asi como el cambio
organizacional e individual.

motivacién

Los 14 principios de la
administracion segun Fayol: La
divisién del trabajo, La autoridad
y la responsabilidad, La
disciplina, La unidad de mando,
La unidad de direccion, La
del
individual al interés general, La
remuneracion, La centralizacion

subordinacién interés

y descentralizacién, La cadena
escalonada, El orden, La
equidad, La estabilidad personal,
La iniciativa, El espiritu de
cuerpo.
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Importancia de la direccion: La
Direccién es un aspecto muy
importante para el desarrollo de
las organizaciones, porque esto
trae como consecuencia el
comportamiento del recurso
humano de la empresa.
Importancia de la Direccién

La direccién es trascendental porque:

1 === Planeadién y Organizacién
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Direccidn estratégica de
personas: La Direccién

Estratégica de Personas es el
campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia
empresarial, la gestién de los
recursos humanosy la estructura.

Direccion de proyectos: En el
proyecto, son principalmente las

personas las responsables de
alcanzar los objetivos del mismo.
Es por ello que para la eficiente
administracién del proyecto es
fundamental el rol que cumpla el

director o administrador
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ﬁ:{l‘in" Retos actuales de la direccion: Se esta

caracterizando por los rapidos y continuos
cambios, que afectan directamente al mundo
empresarial. La complejidad del entorno exige
a los responsables adaptarse a estos cambios
para no quedar rezagados.

Objetivo
Estrategia
Tactica
Plan de accion
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Ademas, detecta con facilidad las
oportunidades y amenazas del
mercado, utiliza la motivacién
para formar equipos unidos de
trabajo, mantiene la vision de
conjunto del proyecto y no se
deja avasallar por detalles
minuciosos.

5 retos actuales de un directivo:
Incertidumbre, Globalizacidn,
Digitalizacion, Gestion del

= .. EEy talento, Competitividad.
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La accién directiva y la innovacién: La Lo importante pues es que el directivo

respuesta es negativa. El directivo moderno comprenda que de acuerdo al
momento y las circunstancias debe

enfrentar  realidades que son

tiene que combinar capacidad de gestion que
le permita lidiar con la “corriente circular” y la
innovacion, simultaneamente. cualitativamente distintas, lo que lleva
al empleo de herramientas vy

metodologias también diferentes.
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Figura |. Diseo de la estrategia.

Habilidades directivas  esenciales:
Resolucién de Problemas, Toma de
Decisiones, Flexibilidad y Capacidad de
Adaptacion, Comunicacién efectiva,
Habilidades de liderazgo y
comunicacion, Organizacién y
productividad, Inteligencia emocional.

Habilidades directivas: Las habilidades
directivas son todos aquellos
conocimientos y capacidades necesarios
para el desempefio de cualquier
actividad de gestién y liderazgo.

L

- . -
[ ] [ ]
alis
6 HABILIDADES

DIRECTIVAS
ESENCIALES

Resoluciéon de
conflictos

Las variables del proceso directivo
como causas del liderazgo: En el
proceso directivo se integra la sinergia
(suma de energias) de las variables
como la fuente del liderazgo, que se
describen a continuacion. Aprendizaje,
habilidad, actitud de mando,
comunicacion, motivacion, poder vy
comportamiento.

El lider debe desarrollar su capacidad
para hacer que las variables de mando
se interrelacionen de manera
adecuada en el proceso de direccidn
para lograr un liderazgo efectivo.

/ El compromisoy el
trabajo en equipo.
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