EUDS

Mi Universidad

Nombre del Alumno: José Manuel Gomez Herndndez

Nombre del tema: Proceso administrativo como punto de partida de la direccion
Nombre de la Materia: Direccion y Liderazgo

Nombre del profesor:Antonio Galera Pérez

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 7To A



El proceso administrativo se compone de una serie de
etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos
propuestos. El proceso administrativo es continuo. No se
trata de realizar cada una de las etapas y todo termina
ahi. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente.
Normalmente se utiliza para el objetivo general de la
empresa, objetivos particulares o incluso para proyectos
menores.

Henri Fayol, fue el creador del proceso
administrativo. De el emanan las 4 etapas
de las que sé que compone el proceso
administrativo:

Planificar.

Organizar.

Dirigir.

Controlar.
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« Fase mecanica: La fase mecanica esta
compuesta por la planificacion y la
organizacion. Podriamos decir que es
una parte estatica del proceso.

« Fase dinamica: La fase dinamica, por su
parte, esta compuesta por la direccion y
el control. En este sentido, la palabra
dinamica hace referencia al movimiento.




1.1 GENERALIDADES DE
DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion
en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de |la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad,
y se vigila de manera simultanea que se cumplan en
la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Fayol define la direccion indirectamente al
sefalar: “Una vez constituido el grupo social,
se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision
de la direccion, la que consiste para cada
jefe en obtener los maximos resultados
posibles de los elementos que componen su
unidad, en interés de la empresa’.

La funcion de la direccion es un elemento del
proceso administrativo que vigila el rumbo hacia
donde se encamina la organizacion mediante la
autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicacion,
la motivacion adecuada, asi como el cambio
organizacional e individual que exijan las
circunstancias, con el fin de lograr la
competitividad de la empresa.




1.2PRINCIPIOS
DE DIRECCION

Los principios de la direccion empresarial tienen su
origen en el libro de Henry Fayol (publicado en
1916) que, luego de los avances tecnoldgicos y de
la practica empresarial de las décadas siguientes,
lograron mejorarse.

En la actualidad se reconocen cinco
principios basicos que permiten llevar
adelante el desempeio de una organizacion
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La coordinacion de intereses. Consiste en
mantener la armonia entre los diferentes
integrantes de la organizacion para que puedan
llevar adelante sus objetivos.

La impersonalidad del mando. Consiste en el
desempenio de Ila autoridad basado en
requerimientos y en objetivos estipulados por la
organizacion.

La supervision directa. Consiste en hacer funcionar
de manera correcta la cadena de mandos, a través
de diversos canales de comunicacion que permitan
emitir ordenes, solicitar informes y recibir una
respuesta.

La via jerarquica. Consiste en la calidad de los
mensajes que transmite la autoridad para que el
receptor comprenda su caracter de veracidad e
importancia.

La resolucion de conflictos. Consiste en evitar
posibles situaciones de conflicto y en resolver
problemas, aunque a simple vista parezcan de
poca importancia.




1.3 ETAPAS
DE DIRECCION

La direccidon es una funcion administrativa mediante
la que se busca Influir positivamente en las
personas que integran la organizacion con el
objetivo de incrementar su contribucion a las metas
grupales.

Los elementos del concepto, de acuerdo con
Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden
definir como:

Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un
grupo.

Motivacion. Los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta de una
persona.

Equipo. Dos o0 mas personas que
interacttan y se influyen entre si con un
propadsito coman.

Comunicacion. Proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir significados
por medio de la transmision de mensajes
simbalicos.




1.4IMPORTANCIA DE LA
DIRECCION

La Direccion es un aspecto muy importante para el
desarrollo de las organizaciones, porque esto trae
como consecuencia el comportamiento del recurso
humano de la empresa. Exige un alto nivel de
liderazgo de quienes dirigen la empresa, requiere el
establecimiento de un sistema de comunicacion que
permita a los colaboradores trabajar en equipo.

“Un conjunto de relaciones interpersonales
en evolucion continua, donde el lider de un
grupo de colaboradores busca guiar sus
esfuerzos y motivarlos, para que sus
actitudes y aptitudes estén enfocadas al
logro de los objetivos de la organizacion”

La Direccion es una parte fundamental en el
trabajo de los administradores, sea presidente
de una organizacion, gerente de una sucursal,
gerente de departamento, en fin todos los que
dirigen o lideran un grupo de colaboradores
dentro de la organizacion.




La Direccion Estratégica de Personas es el
campo que estudia relaciones existentes
entre la estrategia empresarial, la gestion de
los recursos humanos y la estructura.

Segun Miller (1986), la DEP engloba aquellas
decisiones y acciones que conciernen a la direccion
de los empleados a todos los niveles de la unidad
de negocios y que estan relacionadas con el
analisis, seleccion y ejecucion de estrategias
dirigidas hacia la creacion y mantenimiento de
ventaja competitiva, considerando las estructuras
organizacionales mas apropiadas en cada caso.




1.6DIRECCION DE
PROYECTOS

El DP es la persona responsable de coordinar el
proyecto para que se cumpla el resultado esperado.
Las habilidades generales del DP estan
relacionadas con la administracion, incluyendo
temas tales como: contabilidad, finanzas, ventas,
marketing, investigacion, desarrollo, produccion,
distribucion, planificacion estratégica,
comportamiento organizacional, administracion de
personal, manejo de relaciones personales,
motivacion, etc. ElI buen DP comprende
rapidamente el problema e implementa las
soluciones correctas con dran capacidad para
adaptarse a los cambios.

Entre las cualidades generales del DP se
destaca el liderazgo para establecer
claramente la vision del futuro y la estrategia
necesaria para alcanzarla.
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El DP necesitara negociar los acuerdos ya sea
en forma directa o con intermediacion de un
arbitro o mediador. Por ultimo, los buenos DP
tienen gran influencia sobre la organizacion para
hacer que las cosas sucedan.




1.7TRETOS ACTUALES DE LA
DIRECCION

Ser directivo de una empresa no resulta sencillo en
estos tiempos. Y es que el siglo XX| se esta
caracterizando por los rapidos y continuos cambios,
gue afectan directamente al mundo empresarial. La
complejidad del entorno exige a los responsables
adaptarse a estos cambios para no quedar
rezagados.

Incertidumbre: Uno de los retos que menciono Iglesias
fue la incertidumbre, que desde nuestro punto de vista
tiene mucho que ver con la velocidad del cambio y la
complejidad.

Globalizacién: Los directivos/as de hoy en dia también
deben enfrentarse a la globalizacion. La mejor forma
de enfrentarse a este reto es teniendo una vision
global, es decir, siendo consciente de que, aungue
tengamos una nacionalidad e identidad unica.
Digitalizacion: Como no podia ser de otra manera,
también vamos a hablar del reto de la digitalizacion,
gue el directivo de Ibercaja propone transformar en la
“oportunidad de la comunicacion”.

Gestion del talento: También la relacion entre los
trabajadores y las empresas ha experimentado
importantes cambios durante los ultimos afios.
Competitividad: Por ultimo, queremos hablar de la
competitividad, un reto que Iglesias propone combatir
con un fuerte valor diferencial y coherencia en el
estilo.




1.8. LA ACCION DI RECTIVAY LA
INNOVACION

¢La accion directiva es completamente distinta de
acuerdo al tipo de empresa? La respuesta es
negativa. El directivo moderno tiene que combinar
capacidad de gestion que le permita lidiar con la
“corriente circular” y la iInnovacion,
simultaneamente.

Las grandes empresas emplean la analitica
de datos para localizar tecnologias clave y
companias de cara a adquirir licencias o
firmar acuerdos que les permitan acortar los
tiempos de desarrollo y adelantarse a los
competidores.

Lo importante pues es que el directivo
comprenda que de acuerdo al momento y las
circunstancias debe enfrentar realidades que
son cualitativamente distintas, lo que lleva al
empleo de herramientas y metodologias también
diferentes. La necesidad creciente de innovar se
Impone, pero no a expensas de la eficacia y
eficiencia en la gestion.




1.9HABILIDADES
DIRECTIVAS

Las habilidades directivas son todos aquellos
conocimientos y capacidades necesarios para el
desempeio de cualquier actividad de gestion y
liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades
es un factor importante para su crecimiento
profesional, personal y dentro de un equipo de
trabajo.
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Resoluciéon de Problemas: Mientras te desarrolles como
gerente o directivo, es muy probable que surja algun tipo de
problema, pueden ser internos o externos e involucrar a
diversos miembros de tu equipo de trabajo.

Toma de Decisiones: La mejor manera de llevar a cabo las
tomas de decisiones, sera estableciendo los objetivos por
cumplir, escogiendo el camino que te guiara para lograr los
resultados que deseas.

Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion: Aunque tu puesto es
directivo, ten por seguro que no siempre tendras el control de
todo lo que sucede dentro y fuera de la empresa.
Comunicacion efectiva: Entendida como un proceso, la
comunicacion efectiva engloba la tarea de compartir de
manera comprensible, todos los conocimientos e ideas entre
colaboradores de una organizacion.

Habilidades de liderazgo y comunicacion: Como directivo
tendras la responsabilidad de un equipo a tu cargo.
Organizacion y productividad: La organizacion y la
planificacion seran clave para acceder a un puesto gerencial y
llevarlo a cabo de manera exitosa, buscando de manera
constante soluciones efectivas.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es una
habilidad directiva que cualquier lider debe desarrollar, pues
este conjunto de habilidades te permitirh enfrentarte a
situaciones dificiles y al mismo tiempo gestionar tus
emociones de manera personal y para con los demas.




Aprendizaje

Conocimientos adquiridos a través de la educacion
formal (escuelas, colegio y universidades) e informal
a través de la experiencia.

En el proceso directivo se integra la sinergia (suma
de energias) de las variables como la fuente del
liderazgo, que se describen a continuacion:

Habilidad

Todo aquello que es facil realizar de manera creativa,
técnica, humanistica, administrativa.

Actitud de mando

Forma de comportamiento personal para ejercer el
mando (autdcrata, democratico o participativo)

Comunicacion

Comprender y ser comprendido, establecer
correctamente el proceso de comunicacion, hacer
nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje
de otros.

Motivacion

Entender, interpretar y comprender que las personas se
mueven a través de estimulos que pueden ser
materiales, espirituales o psicoldgicos.

Poder

Atributos de impacto e influencia ante los seguidores.

Comportamiento

Capacidad de adaptar la conducta de mando a las
situaciones que se presenten o situaciones cambiantes
de subalternos.




¢Lo mas importante es el liderazgo o la
direccion?

Generalmente, ambos van de la mano y se
complementan. Mientras que la direccion
planea y se encarga de que las tareas se
ejecuten, el liderazgo se encarga de motivar
para que cada integrante del equipo dé lo
mejor de si y se sienta satisfecho con su
trabajo.

« Liderazgo. Es la habilidad para motivar a
las personas a tu cargo para que se
comprometan con proyectos en comun y
adopten la cultura empresatrial.

« Direccion. Principalmente consiste en
administrar el trabajo y garantizar que
cada miembro del equipo cumpla
eficientemente con sus tareas.




https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/05/18/direccion-y-
liderazgo/

https://mx.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-
profesional/diferencias-entre-direccion-
liderazgo#:~:text=Liderazgo.,cumpla%20eficientemente%20con
%20sus%20tareas.

https://uapa.cuaieed.unam.mx/sites/default/files/minisite/stati
c¢/0711871b-0331-436b-8aad-80bb4b2283eb/UAPA-direccion-
liderazgo/index.html
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