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Cuadro Sinoptico



PRINCIPALES
HERRAMIENTAS
DE CONTROL DE
CALIDAD PARA

LA TOMA DE

DECISIONES

— Son representaciones en donde mostramos la

Histograma

alguna toma de datos de manera consecutiva.

Diagrama de

i C, asociados de datos que aparecen en pares (por
Dispersion a P P (P

ejemplo, (x,y).

Es una herramienta estadistica del control de calidad que es
aplicable a cualquiera de las restantes herramientas de Ishikawa
y que, al mismo tiempo, tiene aplicaciones directas.

Estratificacion

cantidad de veces en la que son repetitivos todos los
desenlaces a la hora de que nosotros empleamos

Permite estudiar las relaciones entre dos conjuntos

Esta herramienta nos da una
vista de como es la cantidad de
las tomas de datos.

Relacion positiva entre x y y significa que los
valores crecientes de x estan asociados con los
valores crecientes de y.

—

Relacion positiva

Una relacion negativa significa que los
valores crecientes de x estan asociados
con los valores decrecientes de y.

Relaciéon negativa

Estratificar no es mas que dividir el conjunto de los datos
disponibles en subconjuntos que, en principio, pueden ser mas
homogéneos, a cada subconjunto se le denomina estrato.

Es un impreso con formato de tabla o diagrama, destinado

La construccion de graficos de control
esta basada en la estadistica
matematica.

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las
posibles causas de un problema especifico. La grafica del

Hoja de a registrar y compilar datos mediante un método sencillo y
verificacion sistematico, como la anotacién de marcas asociadas a la
ocurrencia de determinados sucesos.
Herramienta utilizada para distinguir las variaciones
Graficos de debidas a causas asignables o especiales a partir de las
variaciones aleatorias inherentes al proceso.
control
. Es una herramienta efectiva para i
Diagrama ¢,Cuando se

estudiar procesos y situaciones, y
para desarrollar un plan de
recoleccion de datos.

causa — efecto

Grafico método de andlisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes
de un problema (los pocos y vitales), y las que
lo son menos (los muchos y triviales).

Diagrama de
Pareto

utiliza?

—_—

Diagrama organiza grandes cantidades de informacion sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas.

—

N e Determinar cudl es la causa clave de un problema.
Utilidades e Decidir cual sera el objetivo de las acciones de mejora.
e Contrastar la efectividad de las mejoras obtenidas.

En 1909 el economista y socidlogo Vilfredo Pareto (1848 —
1923) publico los resultados de sus estudios sobre la
distribucion de la riqueza, observando que el 80% de la misma

Origen

se encontraba concentrada en el 20% de la poblacion.
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