
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: JORDI ARTURO MALDONADO 

ROBLEDO 

TEMA: INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD 

PARCIAL: 2 

MATERIA: CONTROL TOTAL DE CALIDAD 

NOMBRE DEL PROFESOR: LEGMY YANET SANTIZO 

LICENCIATURA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CUATRIMESTRE: 7 

 

 

 

 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN A LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA 

CALIDAD 

Conceptos 

básicos y 

evolución de 

la calidad 

Principales 

tendencias y 

enfoques de la 

calidad 

Filosofías 

de la calidad 

Lo bueno 

Lo apto 

Búsqueda del 

perfeccionamiento. 

Cumplir con los requisitos 

Oriental Occidental 

Trabaja 

produciendo la 

calidad que 

satisface 

plenamente al 

consumidor 

Los consumidores 

perciben el concepto 

de calidad 

simplemente viendo 

etiquetas, y los 

fabricantes tienen 

diferentes maneras de 

valorar el producto. 

Inspección Control Aseguramiento 

de la calidad 
Calidad total 

Revisión o 

inspección 

del producto 

final. 

Controlada 

mediante el 

empleo de 

técnicas 

estadísticas. 

Se pone 

énfasis en los 

productos 

desde su 

diseño hasta 

el momento de 

enviarle al 

cliente. 

La calidad se 

extiende a las 

diferentes 

funciones 

empresariales

. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

INTRODUCCIÓN A LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA 

CALIDAD 

La calidad en el 

ambiente de los 

negocios y su 

competitividad 

Identificación de 

procesos de 

calidad en las 

organizaciones 

Componentes de 

la calidad en el 

sistema de 

servicio 

Calidad Medio 

ambiente 

Permite a las 

empresas 

diferenciarse de 

la competencia 

y que aporta 

una ventaja 

competitiva 

Habituar a 

fusionar las 

preocupaciones 

económicas y 

medioambientale

s dentro de los 

procesos de 

toma de decisión. 

Actividades 

empresariales, 

planificadas y 

controladas, que se 

realizan sobre un 

conjunto de 

elementos para 

lograr la calidad. 

La fiabilidad del 

servicio 

El estado de los 

elementos tangibles 

La capacidad de 

respuesta 

La profesionalidad 

La credibilidad 

Seguridad 

Comunicación 

Comprensión del 

cliente 


