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Generalidades de la 

empresa 

Empresa 

Es una entidad económica de 

carácter público o privada 

Funciones 

básicas 

Recursos 

humanos 

Producción 

Finanzas 

 Propuesta 

de valor al 

cliente 

 Lograr la plena 

satisfacción 

Cubrir una 

necesidad o 

solventar un 

problema 

Mercado 

potencial 

Productos 

Servicios y sistema 

de negocio 

Innova

ción 

Nuevos 

producto

s Innovacion

es en el 

sistema 

 Ideas de negocio 

que se orientan al 

establecimiento de 

nuevas formas de 

distribución y venta 

Viabilid

ad 

Consideraciones 

legales, 

reglamentaciones 

oficiales, etcétera 

Rentabili

dad 

Estudio de 

viabilidad 

Criterios en el 

mundo para 

clasificar a los 

negocios 

Credibili

dad 

Vialidad 

Socioeconómico 

Industria 

Comercio 

Servicio 

Los factores 

de éxito de 

una empresa 

competitiva 

Acercamiento 

a la estrategia 

Proceso de 

dirección 

estratégica. 

Análisis del 

entorno 

Análisis interno. 

La cadena de 

valor 


