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Funciones de
publicidad.

|
Herramienta esencial
del marketing

Funciones fundamentales

1.- Funcion informativa

Beneficios objetivos

los objetivos que se
pueden perseguir

C&n
Estrategia de
Relaciones Publicas

2.- Funcién persuasiva

— Consolidacién y
proyeccion de imagen

3.- Funcién econémica

Busca
Cumplir serie
de funciones

— Generar
opinién publica

— Comunicacion
de doble via

Funciones del director
[

Dirige y evalla

Departamentos de empresa

a.- Funcion financiadora

— Publicidad institucional
de empresa

b.- Funcidn sustitutiva

c.- Funcion
estereotipadora

d.- Funcién
desproblematizadora

-Afianzamiento del
factor humano
-Apoyo a area de
comercializacién

I
Difusion a nivel de prensa
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Ceremonial y protocolo

Atraer buen personal

Prevenir conflictos

Fomento del
respeto mutuo

Desarrolla y mantiene

Imagen e identidad
corporativa

v

Del
Cliente

\
Observa tendencias

Sociales, econémicas
y politicas

Presentar ideas
de campanas

Dirige y supervisa

Estrategia de
redes sociales

Planificar y publicitar

Actividades y eventos

Dirigir eventos especiales

Contratar vy supervisar

Redactores Creativos
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|

Directivos y empleados

Elemental
Comunicacidn
con empleados

Permite

Estar informados

|
Instituciones

\
Empleados informados

\
Personas satisfechas
|

Desempena
mejor su trabajo

Principales transmisores

v

De

Institucidn fuera
del trabajo
|

Influye positivamente

v

En

-Relaciones con clientes

-Inversionistas

-Medios de
comunicacion

Direccién y relaciones
publicas

Encargidos de

Construir y gestionar
Imagen de una
empresa

Cara al publico
en general

Medios de
comunicacion

Funtién
-Redaccién de
comunicados de prensa

-Preparacién de declaraciones
-Organizacion de visitas

Exposiciones

Eventos varios

Establecen relaciones

Con

Prensa y medios
de comunicacion

Influencia sobre la
organizacion.

Intangibles con
las que trabaja

|
Establecer
diferenciacion

Adecuar mensajes
a audiencias

Educar al usuario
de servicios

Crear tendencias
de opinion

Posicionar las
empresas

Construir credibilidad

Desarrollar relaciones

Con

Lideres de opinién

\
Identificar
necesidades de
consumidores

Construir conciencia
y visibilidad
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| |
Influencia sobre la Relaciones con el Relaciones publicas
direccién gobierno con otros organismos
| | |
Recomendaciones Gobierno como Relaciones con
de direccién coordinador el periodico
‘ Coo*dina
-Interesa calidad percibida \ Consultoras de
| Economiay Prensa
-Interesa actividades nacionales ‘
sentimiento de valor Empresas obtienen
[ Fina\idad |
-Todo en la empresa _Lograr desarrollo Asesoria
es producto armeénico
‘ Para
Cliente paga | ‘
P g -Equilibrado del pais Dirigirse al
valor de calidad

| | publico indicado
Facilita a organizaciones v

-Todos son parte

Es necTsario
del producto Estzi’ en

| | Seleccionar
R . espacios ofrecidos
Toda empresa Decisiones y P 7
tiene clientes tendencias Por

| 7 |

-Toda empresa En Medios de

tiene proveedores | comunicacion
| Cuatro aspectos |

| -Agenda de noticias
-Aspectos regulador |

Hay que invertir
el organigrama

‘ ‘ . -Diarios
Hay que -Impositivo |
romper feudos | Revistas
| -Crediticio |
La empresa ‘ “Radios
sin muros -Coordinador
Canales de
television
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