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IDENTIFICAR EL CONCEPTO DE NEGOCIO 

Productos

/servicios 

De 

3. Grado de innovación 

Concepto de negocio 

2.Mercado potencial 

1.Propuesta de 

valor al cliente 

Cinco elementos 

esenciales 

Verificación de credibilidad  

Cuando 

Es 

En 

Con 

Satisfacción 

de los clientes 

Buscar y lograr  

Posición al 

mercado 

Clave para 

lograr éxito 

Propuesta de 

valor al cliente  

5.Rentabilidad 

4.Viabilidad 

Sistema de 

negocio 

Segundo principio de 

concepto de negocio 

Triunfe en el mercado 

Negocio con 

valor económico 

Mercado potencial 

De 

Puede 

Incluir 

Clasificado en 

dos dimensiones 

Concepto de negocio 

Directa 

Dos caras de competencia 

Muestra de 

que tan grande 

es 

Originada por empresas 

Ofrecen producto similar 

Proveniente  

Indirecta 

productos sustitutos 

Satisface necesidades 

Clientes 

Viabilidad 

Emprendedor 

Ambas categorías 

Desarrollar 

algo nuevo 

Capitalizar 

lo existente 

Posibilidad de resolver 

Principales retos 

Tiempo y recursos 

necesarios 

Cuánto dinero se 

puede obtener 

del negocio 

Al 

Estudio de viabilidad 

Criterio inherente 

Rentabilidad 

Indica 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVOLUCION DE NEGOCIOS EN EL PAIS Y EL MUNDO 

Esfuerzo pionero 

Trataba de  

Sin continuidad 

sistemática 

Un clásico 

Realizado en 1976 

Estudiar formación 

y desarrollo 

Clase social 

Obra novedosa 

en su momento 

Siglo XIX 

Incursionaba 

Por 

Quiere decir 

Desde 

Historia de empresas 

y empresarios. 

Panorama actual 

en México 

Temática poco atendida 

La burguesía en México 

Panorama internacional 

Existen 2.9 millones 

Establecimientos en general 

Micro, pequeñas y 

medianas empresas 

Representan porción 

fundamental 

Nómina empresarial 

mexicana. 

Incluye 16 subsectores 

económicos. 

varios ángulos 

Investigación planteada 

Investigación 

Anthony Síaven 

Revela áreas de 

estudio histórico 

El 99% (2.85 millones) 

corresponden 

2.Comercio 

Incluye 2 subsectores 

económicos 

1.Industria 

Rubros de clasificación  

3.Servicios 

Incluye 13 subsectores 

económicos 

Enriquecidas por 

las perspectivas 

Historia de las tecnologías 

Examen de la invención 

Innovación tecnológica 

transferencia dentro 

y fuera del país 

Historia empresarial 

Por 

Incluye 

Interés  

Estudio de procesos laborales 

Entrenamiento 

Reclutamiento 

Relaciones laborales 
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FACTORES DE ÉXITO DE UNA EMPRESA 

competitiva 

1. Acercamiento 

a la estrategia 

Es 

Estudiar un sector 

Descubrir características 

genéricas 

Más allá de posición 

Que tenga la organización 

Observador 

externo al sector 

estrategia de competitividad 

Plan de empresa 

Debemos ser 

Derivada de 

División en  

2.Proceso de 

dirección estratégica 

Aprovecha 

oportunidades 

Desarrolla nuevas 

capacidades 

Ayuda a explotar 

sus fortalezas 

Orientado a largo plazo 

Ventaja en el mercado 

Obtiene posición  

Macroentorno y 

microentorno 

Separación  

Cercanía 

3.Analisis del entorno 

Influencia sobre 

la empresa 

Posibilidades para 

influir en el sector 

Se obtiene 

De 

Niveles de estrategia 

Principales elementos 

Corresponde a los factores 

Utiliza la herramienta PEST 

Análisis específico 

Análisis interno genérico 

Comprueba medida  

Factores críticos 

de éxito (FCE). 

FRE y FCE 

políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos 

Para 

Herramienta de cinco 

fuerzas de Porter 

1.Competencia en un sector 

2. Fuerza negociadora 

de los clientes 

3. Poder negociador 

de los proveedores 

4. Posible entrada de 

nuevos competidores 

5. Amenaza de 

productos sustitutivos. 

4. Análisis interno 

Cadena de valor 

Pretende conocer 

Forma genérica 

Actividad a realizar 

Satisfacción de los clientes 
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FACTORES DE RIESGO Y FACTORES DE PREVENCIÓN 

Riesgo Económico 

Pueden 

Conjunto de circunstancias 

Negocios 

Disminuir el beneficio 

Entorno macroeconómico 

O 

De 

De 

Cuenta condiciones 

más generales 

Riesgos Financieros 

Economía 

Comprende conjunto de riesgos 

Análisis negativo 

Resultados de 

institución financiera 

Afectando negativamente 

Cualquier evento 

Riesgos Bancarios 

Relacionado con 

determinadas variables 

Depende de la curva 

tipos de interés 

Riesgo de prepago 

de hipotecas 

Riesgos de crédito 

Implica 

Pensar que puede salir mal 

Riesgo Legal 

Riesgo de crédito 

Riesgo de liquidez 

Riesgo Operacional 

Riesgo de negocio 

Riesgo específico 

Riesgo de mercado 

Generar o investigar 

Objetivo 

impedir un daño 

Preparar con 

anticipación efectos 

Factores de prevención 

Formas de evitar sucesos 

Tomar conciencia 

de los peligros 

prever un 

riesgo o peligro 

Así 

Centrada en  

Mostrar una 

factible prevención 

Mantenimiento predictivo 

Reduce notablemente 

Detectar, evaluar 

y analizar 

Sistemas de información 

El peligro de accidentes  

Desvíos irregularidades 

Acontecimientos 

fuera de lugar 

Fundamental para 
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MODELOS ACTUALES DE PLAN DE NEGOCIOS 

Plan de Negocios Lean 

Posibles 
Plan de negocios formal 

Rápido, sencillo 

y más eficiente 

Elementos fundamentales 

Sumarios, descripciones 

o información 

Que 

No incluye 

Del 

Contexto 

Costes, pasos y objetivos 

Plan de Negocios Estándar 

Presupuesto para gastos 

Incluir previsiones de venta 

Establecer la estrategia 

Utilizada 

Como 

Incluyen 

En 

Plan de negocios 

de la startup 

Lean business plan 

Incorpora proyección extra 

Formato online que 

papel 

Más probabilidades de 

sobrevivir 

Documento no muy 

extenso 

Los gastos 

Plan de vialidad 

Gastos realizados 

antes de lanzamiento 

Abogados, diseño 

gráfico, website, etc. 

Resume plan en única pagina 

Plan de negocio One-Page 

Cuando se tiene 

que validar 

Nueva tecnología, 

producto o mercado. 

Visión rápida del negocio 

Se usan para ofrecer 

incluye sólo “titulares” 

Introducción de 

un producto 

Nuevo producto 

Propuesta de negocio. Etc. 

Resumir el 

público objetivo 

En 

Posible 

Exige 

Captar rápidamente 

sus consumidores 

Plan interno 

planes “ágiles” 

Reflejan las necesidades 

Similar a 

De 

Ambos 

Miembros de la empresa 

Es corto y conciso 

Documentos no para 

uso externo 
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UTILIDAD DEL PLAN DE NEGOCIOS EN INSTANCIAS QUE LO REQUIERE 

Razones de administración 

Depende del 

Razones de viabilidad 

Instrumento de planeación 

Razones de financiamiento 

Cursos de acción 

o pasos a seguir 

Estrategias 

Uso de recursos 

Permite planificar 

Permite 

Eficiente en 

Sirve como 

Puesta en marcha 

Demostrar a terceros 

viabilidad 

Saber si se puede llevar a cabo 

Minimiza el riesgo 

Reduce incertidumbre 

Gestión del negocio 

Saber 

También es 

Determina 

encargados a realizar 

Instrumento de organización 

Comprobar el negocio 

Administración del 

negocio 

Implementación 

O 

Es decir 

Tendrá buena aceptación 

Saber si producto o 

servicio ofrecido 

Necesario buscar 

nuevas ideas 

En 

Permite 

Conseguir financiamiento 

Consumidores 

Competencia existente 

Capacidad necesarios 

para enfrentar  

Contar con recursos 

Permite 

Viabilidad del negocio 

Conocer rentabilidad 

de futuro negocio 

Ayuda a  

Permite 

Rentabilidad de negocio 

Capacidad de 

pagar deudas 

Con 

Demuestra 

Inversionistas 

 

Demostrar atractivo 

nuestra idea 

Seriedad de nuestro 

proyecto 

Permite 

Rentabilidad del 

futuro negocio 

Éxito del análisis 

financiero 

Criterio y juicio 

del analista 


