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DISPONIBILIDAD CUMPLIMIENTO

- Disponibilidad - Deteccion

- Definicion de desviaciones
Prioridades - Actitud de

- Resguardo y control comprpmlso_

- Trabajo en equipo - Reorientacion

—_- Mejora continua

DISCIPLINA

= OPE RAT|VA COMUNICACIO
CALIDAD
- Mecanismos

- Veracidad - Matrices de
- Cobertura Técnica procedimientos y

- Claridad lenguaje conocimientos
- Conformidad - Evaluaciones de
- |ISO 9001, 14000 entendimiento

Las sociedades difieren en gran medida en sus
visiones acerca del cortejo y el matrimonio, e incluso de
las personas que se enamoran. De manera similar, las
sociedades presentan grandes variaciones en sus
niveles generales de violencia, y en los individuos que
llevan a cabo acciones violentas o se abstienen de ello.

DEFINICION OPERATIVA

entender cdmo y por qué los individuos se
comportan, piensan y sienten en situaciones
sociales que involucran a otras personas
(reales o imaginarias). En respuesta a este
hecho, definimos la psicologia social como la
disciplina cientifica que busca entender la
naturaleza y las causas del comportamiento y
del pensamiento individual en situaciones
sociales.

DISCIPLINA
OPERATIVA

COMPORTAMIENTOS HACER

CORRECTAMENTE



REFLECTORES E ILUSIONES

”

yo”.

reflector significa que pensamos estar en el
centro del escenario, por lo que de manera
intuitiva sobreestimamos el grado en que
los demas dirigen su atencién a nosotros.

El psicélogo Jonathan Haidt (2006) afiade
gue “El misticismo, siempre y en todo lugar,
se refiere a la pérdida del yo, trascender al
yo y fusionarse con algo mas grande que el




AUTOCONCEPTO

El aspecto mas importante de uno | os esquemas son patrones mentales segun los
mismo es el propio yo. Para descubrir cuales organizamos nuestros mundos. Nuestros

de dénde proviene ese sentido del yo esquemas del yo (la percepcién de nosotros mismos
como atléticos, con sobrepeso, listos o cualquier otra
cosa) afectan de manera poderosa como percibimos,
recordamos y evaluamos a otras personasy a
Nosotros mismos.

n

la gente se siente con mayor
libertad de elogiar que de
criticar; expresan sus cumplidos
y refrenan sus ofensas.

El pez gordo ya no esta en un estanque
pequeio. Gran parte de la vida gira alrededor
de las comparaciones sociales.




AUTOCONOCIMIENTO

Uno de los errores mas comunes en la prediccion del
comportamiento consiste en subestimar cuanto
tiempo llevard hacer una tarea (conocido como la
falacia de la planificacion).

“Condcete a ti mismo” exhortaba un antiguo
oraculo griego. Seguramente lo intentamos.

Asi que de la misma manera como
pensamos que terminaremos las
tareas con rapidez, también
pensamos que ahorraremos dinero.
La dificultad estriba en lograrlo. Si Lao
Tse tenia razon: “Quien conoce a los
demas alcanza la sapiencia. Quien se
conoce a si mismo alcanza la
iluminacion”, entonces pareceria que
la mayoria de la gente tiene mas
sapiencia que iluminacion.

El auto conocimiento es La habilidad que
tleme una persona para conocerse asi
mismo, descubrir sus puntos fuertes,

cualidades, debilidades, defectos y
caracteristicas propias




