


COMPETITIVIDAD Y
U RELAGION GON EL
LIDERAZGO

El liderazgo que pueda entender la
heterogeneidad de las capacidades y
cualidades de  los  diferentes
comportamientos, dard apertura a
nuevas oportunidades; de lo contrario
podria perderlas.

ACCIONES CLAVE QUE
EL LIDER LLEVA A LA
PRATICA

Acciones simbdlicas.

e Modelar el comportamiento sin
imposicién e Reconocimiento de
logros .
Acciones simbdlicas « Modelar el
comportamiento sin imposicién e
Reconocimiento de logros .

Acciones sustantivas « Cambiar
politicas y practicas operativas q
[

disfuncionales ¢ Reubicar a VAK’AQLES QUE
algunos miembros e Vincular la DETERMINAN LA
estrategia con la cultura e COMPETITIVIDAD

Reestructurar un plan de

recompensas e incentivos ¢ Practicas de negocio efectivas:
Redisefiar la asignacion de Implementar estrategias y practicas de
recursos e Disefiar el ambiente administracién y comercializacién
laboral « Establecer los valores y exitosas con una gestién estratégica
cédigo ético de la organizacién e de unidades de negocio.
Promover dichos valores 2. Desempefio y productividad de los
s empleados: Buscar altos estdndares de
® desempefio y productividad en los
empleados.
3. Satisfaccién y lealtad de los
clientes: Factor de éxito a largo plazo,

El liderazgo fue visto como el proceso los valores prioritarios son el cliente
organizaciona| que moviliza y orienta el el servicio.

desempefio de los equipos de trabajo, con
base en los objetivos de negocio para lograr
satisfacer las expectativas y necesidades del
cliente. Por lo tanto, el liderazgo results el
motor principal de la competitividad de esa
empresa. Entre las conclusiones de este

estudio resaltan:
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