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El lider necesita tener tolerancia y
asi conducir la diversidad como un
recurso organizacional de wvalor
afiadido. El ayudar a desarrollar las

La competitividad
empresarial es el proceso
de lograr y mantener una

posici()n destacada en la capacidades individuales de
industria en los rubros de SRR G Tl & Saremime

de nuevos conocimientos,
cobertura de mercado, actitudes, habilidades y métodos
volumen de nEgOCiOS de intervencidon puede permitir
vy calidad del servicio al valorar y adoptar la diversidad

cliente como una fuente de creatividad

ACCIONES CLAVE

DEL LIDER

1. Acciones simbdlicas
« Modelar el comportamiento sin imposicién
» Reconocimiento de logros
« Comunicacion constante y efectiva con sus colaboradores
» Crear estructuras organizacionales flexibles y descentralizadas
« Generar confianza
« Compartir responsabilidades
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2. Acciones sustantivas
« Cambiar politicas y practicas operativas disfuncionales
* Reubicar a algunos miembros
« Vincular la estrategia con la cultura
» Reestructurar un plan de recompensas e incentivos
« Redisefiar la asignacion de recursos
» Disefiar el ambiente laboral
Establecer los valores y cédigo ético de la organac‘\én
* Promover dichos valores

Desempefio
productividad de los
empleados: Buscar altos
estandares de desempefio y
productividad en los
empleados.

3. Satisfaccion y lealtad de
los clientes: Factor de éxito a
largo plazo, los valores
prioritarios son el cliente y el
servicio

1.Practicas de negocio
efectivas: Implementar
estrategias y practicas
de administracién vy
comercializacion
exitosas con una
gestion estratégica de
unidades de negocio.
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