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-y COmPETlTIVIDAD

LIDERAZGO

QUE ES

L2 comPefi_ﬁvidad empresarial es el , /
procéso de lograr y mantener una |
~ posicién destacada en (a industria en ~ =
* ~ los rubros de cobertura de mercado,
volumen de negocios y calidad del - ’
servicio al cliente

‘ \m.ncnou CON EL LIDERAZGO

EL liderazgo fue visto como el proceso
organizacional que Moviliza y orienta el
~desempefio de los equipos de trabajo,
con base en los obJefivos de negocio para
lograr satisfacer las expectativas y
necesidades del cliente. Por lo tanto, el
liderazgo resulté el motor principal de la
compatitividad de as empresa

, : (o
. ACCIONES CLAVE QUE EL LiDER LLEVA
S A LA PRATICA

Acciones simbélicas
* Modelar el comportamiento sin imposicién
» Reconocimiento de logros
» Comunicacién constante y efectiva con sus

colaboradores S .
\ - Crear estructuras organizacionales flexibles
descentralizadas —
AcCiones sustantivas - | *
* " - Cambiar politicas y practicas

operativas disfuncionales
 Revbicar a algunos' miembros
« \incular 2 estrategia con la -

” cultura
<+ Bemg-

o
VARIABLES QUE DETERMINAN LA
COMPETITIVIDAD
. > e Précticas de negocio efectivas: Implementar

- )R estrategias y practicas de administracién y ')
* 3 comercializacion exitosas con und 3esﬁ6n
estratégica de unidades de negocio. . :
Sﬁf e Desempefio y productividad de los emPleados ;
Buscar altos estdndares de desempefio y

productividad en los empleados.
e Satisfaccion y lealtad de los clientes: Factor de
éxito 2 largo plazo, los valores prioritarios son el

cliente y el servicio
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