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COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO

- SQué es?
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f La competitividad empresarial es el proceso de
' lograr y mantener una posicion destacada en la
1 industria en los rubros de cobertura de mercado,
- volumen de negocios y calidad del servicio al
" cliente.
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Si la organizacion quiere ser competitiva tiene
que ajustarse a las diferentes culturas globales
para satisfacer las demandas de su entorno. Esto
requiere de politicas mas flexibles, capacidad de
adaptacion y apertura ante la diversidad.
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En la organizacion competitiva hay acciones clave que
el lider lleva a la practica:
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“’1. Acciones simbélicas

« Modelar el comportamiento sin imposicion
« Reconocimiento de logros
« Comunicacion constante y efectiva con sus colaboradores

« Generar confianza
« Compartir responsabilidades
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'_ « Crear estructuras organizacionales flexibles y descentralizadas
1
A\l
)

SLEY P e e e e ) P o i

2. Acciones sustantivas

« Reubicar a algunos miembros

« Vincular la estrategia con la cultura

« Reestructurar un plan de recompensas e incentivos

« Redisenar la asignacién de recursos

« Disenar el ambiente laboral

« Establecer los valores y cédigo ético de la organizacion
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3 variables principales de la
competitividad

1. Practicas de negocio efectivas.

2. Desempefio y productividad de los
empleados .

3. Satisfaccion y lealtad de los clientes.
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