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WINDOWS 

 

Uso de mouse y teclado  

 El ratón o “Mouse” es un 

dispositivo ovalado con 

botones que sustituye 

muchas de las funciones 

del teclado. 

Uso de la ayuda  

Buscar ayuda: escribe una 

pregunta o unas palabras clave en el 

cuadro de búsqueda de la barra de 
herramientas para encontrar 

aplicaciones, archivos, 

configuración, y obtendrás ayuda de 
la Web.  
 

 

 Uso de Windows 

 es proveer al núcleo del sistema 

operativo de un entorno visual 

atractivo ameno e intuitivo  

Elementos básicos  

importantes dentro de un 

computador; el escritorio 

puede contener accesos 

directos a todos los 

programas documentos etc. 

Acceso ala ayuda de Windows  

Botones y enlaces de ayuda  

 
La ayuda de Windows  

Al iniciar Ayuda y soporte técnico 

desde el menú Inicio o desde la 

carpeta Mantenimiento de Todos los 

programas, nos encontramos la 

siguiente ventana 

 

 

Que es un Windows 

 Se conoce como Windows, MS 

Windows o Microsoft Windows a 

una familia de sistemas 

operativos para computadores 

personales, teléfonos inteligentes 

y otros sistemas informáticos, 


