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Es el conjunto de valores, normas,
creencias orientadoras y entendimientos
que sirve de guia y que comparten los
miembros de una organizacion.

Los atributos de la cultura se muestran
en muchas formas, pero a menudo
evolucionan hacia una serie de
actividades que siguen un patron.

La cultura proporciona a las personas un
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sentido de identidad organizacional y
genera en ellas un compromiso con las
creencias y valores que son mas grandes
que ellas mismas.

La cultura de una organizacion se inicia con
un fundador o un primer lider que articulan
e implementan ideas y valores.

1) Integrar a los miembros de manera que
sepan como relacionarse unos con otros.
2) Ayudar a la organizacion a adaptarse al
entorno externo.

La integracion interna significa que los
miembros desarrollan una identidad

colectiva y saben como trabajar juntos con . -
eficacia.
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los gerentes celebran ritos y

ceremonias para proporcionar

ejemplos drdsticos de lo que
valora una empresa.

Las historias son narraciones
basadas en acontecimientos reales
que con frecuencia se comparten
entre los empleados y se cuentan a
los nuevos trabajadores para
informarlos acerca de una
organizacion.

El simbolo es otra herramienta
que representa otra cosa.

En cierto sentido, las
ceremonias, las historias y los
ritos son todos simbolos,
debido a que representan
valores mds profundos.

Un poderoso reflejo de la
cultura es la forma en que
estd disenada la
organizacion

son ocasiones especiales
que refuerzan valores
especificos, crean un
vinculo entre personas
para compartir una
comprension importante.

Las historias mantienen con
vida los principales valores
de la organizacion y
proporcionan una
comprensién compartida
entre todos los empleados.

Los simbolos fisicos son

poderosos porque enfocan la
atencion en un aspecto fisico.
Los simbolos también pueden
representar aspectos negativos

de la cultura corporativa.

ejemplo de la estructura de
Nordstrom es la grdfica de
su organizacion, simboliza
que los gerentes estdn alli
para apoyar a los
empleados que
proporcionan el servicio.
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Disenos y

culturas

ORGANIZACIO
NALES

la cultura
adaptable

la cultura de
mision

la cultura de
clan

la cultura fomenta los

valores del espiritu » Exp erimentacién
emprendedor, las L.
normas y creencias » Creatividad
que apoyan la Valores

- *
capacidad de la ..
organizacion para * Aceptacion

detectar, interpretar y
traducir las senales.

se caracteriza por un
énfasis en una vision
clara del propésito y
en el logro de las
metas, Como
crecimiento de ventas,
rentabilidad o
participacion de
mercado

» Competitividad
*» Orientacion

» Logro

*» Desempeno

Esta cultura se enfoca
en satisfacer las
necesidades de los
empleados como la
ruta para lograr un alto
desempeno.

» Compromiso

* Creatividad

* Responsabilidad
» Desempeno



