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CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura es el conjunto de
valores, normas, creencias
orientadoras y entendimientos
que sirven de guia 'y que
d COmparten los miembros de una
organizacion y se ensefian a los
nuevos miembros como la

manera correcta de pensar, sentir

y comportarse.

SURGIMIENTO Y PROPOSITO DE
LA CULTURA

EN LA CULTURA ORGANIZACIONA,
EXISTEN 2 NIVELES

Lacultura de una organizacion se
inicia con un fundador o un
primer lider que articulan e
implementan ideas y valores

particulares como una visién, una
filosofia o una estrategia de

negocios.

Las culturas sirven a dos funciones
criticas en las organizaciones:

= control y de estructuras de poder que

En la superficie son visibles los
artefactos y las conductas observables,

es decir, la manera de vestir y actuar de
las personas, el tipo de sistemas de

utiliza la empresa y los simbolos, las
historias y las ceremonias que
comparten los miembros de la
organizacién

Los elementos visibles de la cultura
reflejan los valores mas profundos en la
mente de los integrantes de la empresa.

Esos valores, supuestos, creencias y

procesos de pensamiento implicitos

operan inconscientemente para definir I3
verdadera cultura

1) integrar a los miembros de
manera que sepan como
relacionarse unos con otros

2} Ayudar a la organizacion a
adaptarse al entorno externo.

La integracidn interna
significa que los miembros
desarrollan una identidad

colectiva y saben como
trabajar juntos con eficacia

La cultura es la que guia las
relaciones de trabajo cotidianas y
determina la forma en que las
personas se comunican dentro de
la organizacion, qué
comportamiento es aceptable y
cudl no y cdmo se asignan el
poder y la posicion.
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ORGANIZACIONAL

Ritos y ceremonias.

Historias y Mitos

Simbolos

Estructuras organizacionales

Sistemas de control

Los valores culturales se pueden identificar en los
ritos y ceremonias, las actividades elaboradas y
planeadas que constituyen un evento especial y

que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un

auditorio

Las historias son narraciones basadas en
acontecimientos reales que con frecuencia se
comparten entre los empleados y se cuentan a los
nuevos trabajadores para informarlos acerca de
una organizacion. Muchas historias son acerca de
héroes de la empresa que sirven como modelos o
ideales para cumplir con las normas y los valores
de la firma

Los mitos son congruentes con los valores y las creencias

] de la organizacion, pero que no estan respaldados por
hechos

el simbolo, es decir, algo que representa otra cosa. En
cierto sentido, las ceremonias, las historias y los ritos son
todos simbolos, debido a que representan valores mas
profundos. Otro simbolo es un artefacto fisico de la
organizacion. Los simbolos fisicos son poderosos porque
enfocan la atencién en un aspecto especifico.

Un poderoso reflejo de la cultura es la forma en que esta

disefiada la organizacion. La forma en que las personas y

los departamentos estédn colocados en un todo y el grado

de flexibilidad y autonomia que tienen las personas, dice

mucho acerca de cudles son los valores culturales en los
que hace hincapié la organizacion.

Esto incluye estudiar cosas tales como la forma como se
administra la informacion, si los gerentes aplican un
control del comportamiento o de los resultados
relacionados con las actividades de los empleados, los
sistemas de control de calidad, los métodos de control
financiero

Otro tipo que se utiliza con frecuencia es el rito de
integracion, que crea lazos comunes y buenos
sentimientos entre los empleados




DISENO Y CULTURAS
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Las culturas se pueden evaluar en una amplia|
gama de dimensiones, como el grado de
colaboracién frente al aislamiento entre las
personas y los departamentos, la
importancia del control y donde estd
concentrado, o si la orientacién en el tiempo
de la organizacion es a corto o a largo plazo.

La cultura adaptable

La cultura de mision

La cultura de clan

Cultura burocratica

Se caracteriza por el enfoque estratégico en
el entorno externo, mediante la flexibilidad y|
el cambio, para satisfacer las necesidades del
cliente. La cultura fomenta los valores del
espiritu emprendedor,

Se caracteriza por un énfasis en una vision
clara del propdésito y en el logro de las metas,
como crecimiento de ventas, rentabilidad o
participacién de mercado, para ayudar a
lograr el propdsito.

Esta cultura se enfoca en satisfacer las
necesidades de los empleados como la ruta
para lograr un alto desempefio. El interés y laj
participacidn crean un sentido de
responsabilidad y propiedad y, por
consiguiente, un mayor compromiso con la
organizacion.

Este tipo de cultura apoya un enfoque
metddico para hacer negocios. Los simbolos,
los héroes y las ceremonias refuerzan los
valores de cooperacion, tradicion y de seguir
politicas y practicas establecidas como
formas de alcanzar las metas.




