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 2.1 LA INTERVENCION COMPLETA 

{CONCEPTO} 

 

 

 

 

 

  

 

 

Es importante para la intervención social conocer las características del 

objeto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La intervención social consiste 

en operar cambios en una 

situación social que afecta a una 

persona o grupo, es decir, sobre 

un asunto o problema social que 

es preciso resolver. Intervenir 

siempre supone una acción 

sobre un objeto, lo que implica, 

al menos, a un actor o 

interventor 

Se realiza de manera formal u 

organizada, intentando responder 

a las necesidades sociales las 

cuales son aquellos bienes que 

permiten a las personas 

desarrollarse íntegramente y 

mejorar su calidad de vida, 

aspirando también a una 

legitimación pública o social 

a) Tiene doble dimensión: micro y 

macro, cualquier problema que nos 

encontramos va a tener tanto 

como dimensión personal, como 

dimensión social.  

 

b) Está muy relacionado con la 

cultura, los valores sociales y la 

política social  

 

c) Tiene un carácter instrumental 

(medio). No es un fin en sí mismo, 

se trata de asegurar unas 

condiciones de bienestar que hagan 

posible el ejercicio pleno de la 

libertad.  

 

1 OBJETO 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. AGENTES Y ACTORES 

Están implicado los 

que intervienen o los 

que están afectados 

en la intervención: 

a) Profesional: son las personas 
cualificadas que van a llevar a cabo la 

intervención social. Como profesionales, 

deberán poseer una serie de 

competencias (saberes y destrezas} 

 

b) Destinatarios: se refiere a 

quiénes son (deben ser) los 

receptores de la intervención  

 

c) Entorno socio- familiar: La 

intervención se realiza con la persona 

en su entorno social  

 

e) Entorno social: La intervención 

social lo es porque interviene con las 

personas en su entorno social. Ese 

entorno también debe constituirse en 

objeto de intervención. 

f) Voluntarios: Personas que por 

diferentes motivos invierten su 

tiempo en colaborar en programas de 

intervención social.  

 

d) Entorno organizativo: la 

intervención habitualmente se realiza 

en el marco de una organización.  

 

g) Responsabilidad de los sujetos: las 

responsabilidades que debe asumir en 

la determinación de los objetivos, 

procesos y esfuerzos para el cambio.  

 

h) Sujeto – agente - actor: Los 

destinatarios de la intervención deben 

ser sujetos activos del cambio que 

pretende la intervención. Son ellos los 

que deciden cambiar qué, para qué y 

cómo.  

 



 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

3.Objetivos 

Los objetivos de la intervención social se 

sitúan en el ámbito del bienestar, de la 

autonomía de los individuos (capacidad 

de tomar decisiones y llevarlas a cabo, es 

decir, que las personas sean autónomas 

en la medida que sus capacidades 

actuales y potenciales le permitan ser), de 

la calidad de vida (tener una vida que 

permita satisfacer todo tipo de 

necesidades y de diferentes formas). 

4.Contexto 

a) Los valores sociales: la 

intervención social está 

cruzada e influenciada por 

los valores dominantes del 

entorno. No siempre los 

valores están compartidos, 

no todo el mundo está de 

acuerdo con unos mismos 

valores.  

 

d) Coyuntura 

(economía, política…): 

la intervención social 

utiliza recursos. Los 

recursos estarán muy 

condicionados por la 

disponibilidad de éstos.  

 

b) Estructura social: 

hace referencia a la 

forma de repartir el 

poder, la capacidad de 

influencia, el estatus… 

social.  

 

e) Sistema de protección 

social: Los sistemas de 

protección social 

(dispositivos, servicios, 

recursos, prestaciones…) se 

constituyen en el marco 

donde se desarrolla la 

intervención social, 

condicionándola 

significativamente.  

 

c) Cultura: La acción social 

está muy condicionada por el 

contexto cultural. Los 

interventores sociales 

deberán respetar las 

diferencias culturales de sus 

clientes/usuarios  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Es aquello que justifica y sirve de base a la intervención social. Los elementos que 

constituyen la fuente de la intervención social son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Método 

a) Efectividad: es un valor. Una 

intervención social es eficaz y 

efectiva cuando se consiguen 

los propósitos establecidos por 

el usuario, no por el 

profesional ni por la 

organización.  

 

b) Participación: En la 

intervención social la 

participación de la persona a la 

que atendemos es clave. No 

puede haber ayuda sin 

implicación del ayudado.  

 

c) Importancia del proceso: En la 

intervención social es más 

importante el proceso (el cómo) 

que los efectos (lo que logramos). 

El objetivo es que sea más libre, 

más capaz, más competentes, y 

para esto es muy importante el 

proceso.  

 

d) Calidad-calidez: Nuestra 

intervención tiene que ser de 

calidad, es decir, rigurosa, bien 

fundamentada, tiene en cuenta 

al usuario, etc. A la calidad hay 

que añadirle la calidez.  

 

6. Fundamentos 

a) Conocimiento-saber: en la 

intervención social no se toman 

las decisiones “a la ligera”, de 

manera arbitraria, por 

costumbre o imitación o 

llevados por nuestros valores y 

creencias. La intervención social 

se conduce en base a un saber 

o conocimiento contrastado, 

compartido y avalado por el 

saber científico.  

 

b) Valores: están muy presentes 

en la intervención social. La 

procedencia es múltiple: del 

contexto social, de la 

organización, del profesional, del 

usuario… Es importante 

conocerlos y controlarlos en 

orden a que no protagonicen la 

toma de decisiones  

 

c) Ideología: La ideología es 

un conjunto estructurado 

de valores. En la 

intervención social, como 

los valores, debe ser 

controlada, para permitir 

que el saber profesional, las 

normas y el interés 

expresado por el usuario se 

constituyan en ejes 

centrales de la acción.  

 

d) Ética: los valores éticos 

son los que forman parte de 

nuestras obligaciones como 

trabajadores sociales. 

Tienen su traducción 

operativa (deontológica) en 

los códigos deontológicos 

profesionales  

 



CONFIGURACION AXIOLOGICA

El objeto (X) de la intervención social 
representa dónde intervenir, es decir, 

determina y delimita las circunstancias y 
colectivos en los que se debe intervenir, 

cuándo hacerlo

El fin (Y) de la intervención representa 
los objetivos y propósitos que pretende 
conseguir con la acción. Evidentemente 
se persigue mejorar la situación objeto 

de intervención. Ello supone determinar 
qué Y es mejor que X.

El proceso alude a cómo cambiar una 
situación X en una situación Y. Ello 
supone la elección de estrategias y 

métodos de intervención entre distintas 
posibilidades.

Como construcción social que es, refleja 
los valores, principios, ideas… de la 

sociedad. Por ello, los valores tienen una 
presencia y un papel muy importante. 

2.2 CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION 

SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLEJIDAD

La persona tiene una serie de intereses, 
expectativas o metas que quiere conseguir 
en la vida mediante sus capacidades físicas 

o psíquicas, habilidades y destrezas.

El entorno social englobando a la familia 
nuclear, formada por los padres hermanos 
e hijos, y la familia extensa, compuesta por 

los tíos, primos, abuelos, sobrinos, etc. 
Además, también incluye a los amigos, 

vecinos, compañeros..., es decir, a todos los 
conocidos

El contexto institucional se refiere a la 
organización en la que nos encontremos. 

Estas instituciones tienen diferentes 
misiones, normas, prioridades… que se 

verán reflejadas en la oferta de los diversos 
recursos y servicios que disponen

la Intervención Social es una actividad muy 
compleja que interviene en asuntos muy 

diversos teniendo en cuenta distintos 
aspectos y situaciones interrelacionadas 

entre sí.



 

 

 

 

 

2.3 TIPOS DE INTERVENCION SOCIAL 

Existen dos tipos de intervenciones en función de la relación con el objeto: 

 

La Intervención Social es incierta, ya 

que, debido a su diversidad y 

complejidad, los resultados siempre 

son más o menos inciertos. Cuando 

se interviene o se comienza una 

intervención, se fijan unos 

objetivos, que son los que se 

pretenden conseguir, pero no es 

posible saber con certeza si se van a 

poder alcanzar 

La Intervención Social es también 

polémica, es decir, existen diversas 

alternativas para observar, explicar 

y actuar en un mismo caso. La 

elección de alternativas dependerá 

de los profesionales, de la 

organización… 

Directa: actúa de forma 

personalizada con el 

usuario o persona afectada. 

Es la figura de atención más 

próxima a la persona con la 

que se va a intervenir. 

Indirecta: la intervención 

social no es una acción 

improvisada, sino que es 

intencionada y justificada, 

por tanto, requiere una 

preparación previa y estar 

acompañada de otras 

acciones no directamente 

relacionadas con la 

intervención con personas. 

Investigación: se basa en la 

aplicación de métodos y técnicas 

científicas al estudio de la 

realidad y de la intervención 

social. 

Supervisión: Es un proceso 

de gran importancia del que 

depende la adecuación de las 

decisiones tomadas, la 

revisión de lo que se está 

haciendo, la previsión sobre 

lo que se va hacer y la 

reflexión crítica de lo que 
está sucediendo en la 

intervención social 

Gestión: Comprende acciones de 

administración, organización y 

funcionamiento de un programa. Es 

un elemento importante básico en 

cualquier proceso de intervención 

social, ya que aporta racionalidad, 

rigor y orden en la intervención 


