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Valides del 

estudio 

sesgos y 

errores  

 La validez del cuestionario, instrumento básico utilizado en encuestas, es esencial 

para lograr pruebas útiles, y un aspecto crucial es la identificación y corrección de 

fuentes de sesgo en los mismos. Algunos autores han analizado el tema de las 

fuentes de sesgo en cuestionarios y han ofrecido listas de las mismas, en esta 

oportunidad se presenta una visión sistemática de las fuentes de sesgo en 

cuestionarios de salud en idioma español. 

Fuentes de 

sesgos en 

cuestionarios 

A- Sesgos derivados de problemas con la redacción de la pregunta, B- Sesgos 

derivados de problemas con el diseño y diagramación del cuestionario, C- Sesgos 

derivados de problemas con el uso del cuestionario. 

Codificación 

de los datos  

Codificación Una vez que has recopilado tus cuestionarios u otra 

información debes elegir los códigos para ingresarlos a una base de datos. 

La codificación es el proceso de traducir la información recolectada de los 

cuestionarios u otras investigaciones a algo que pueda ser analizado, por lo 

general utilizando un programa computacional. La codificación incluye el 

asignar un valor a la información entregada en el cuestionario, y muchas 

veces a ese valor se le asigna un nombre. Por ejemplo, si tienes la pregunta 

“Sexo?”, podrías tener respuestas tales como “masculino”, “femenino” o 

“M”, “F”, etc. La codificación evitará tales inconsistencias. 

Control de 

variabilidad  

SISTEMA IDEAL DE CONTROL DE VARIABILIDAD: Un sistema ideal de control 

de Variabilidad pretende conocer con una cierta exactitud cómo cada 

variable del proceso afecta cada característica de calidad de un determinado 

producto o servicio, además de que le permite, tener la posibilidad de 

manipular o ajustar esas variables y ser capaces de predecir con exactitud los 

cambios en las características de calidad con motivo de los ajustes realizados 

en las variables del proceso, La variable de un proceso ocasionará cambios 

en la calidad del proceso, para esto es este sistema, para lograr lo más 

cercano a la perfección del producto mediante sistemas y métodos de 

trabajo que proporcionen adelantos productivos a la calidad. 



Capacidad de reproducir la medición del indicador en distintos momentos 
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Tratamient

o de las 

variables  

Una variable es cada una de las características o cualidades que poseen los 

individuos de una población, puede ser cualitativa y cuantitativa. Indicadores 

Para que la VAN sea práctica y útil para la toma de decisiones, los indicadores 

deben fundamentarse en: Un modelo causal y en información disponible. Un 

buen indicador debe tener capacidad para reflejar la realidad, por lo que se 

sugiere cumplir con las siguientes características Consultas: Indicadores de 

Nutrición para el Desarrollo). 

Características 

de los 

indicadores  

VALIDEZ: Proporciona una medida real y la más directa posible del fenómeno de estudio. 

OBJETIVIDAD: No ser influenciado por la persona o por el instrumento que mide los datos. 

REPLICABILIDAD: Capacidad de reproducir la medición del indicador en distintos 

momentos. 

SENSIBILIDAD: Capacidad de localizar a todas las personas o grupos afectados por un 

riesgo o característica. 

ESPECIFICIDAD: Capacidad de localizar a las personas no afectadas por el riesgo o 

característica. 

Características operativas 

DISPONIBILIDAD: Tener acceso al indicador en forma oportuna. 

FIABILIDAD: Depende de la calidad de las fuentes de información, es decir de la exactitud 

y precisión de los datos y de su representatividad para la población. 

SIMPLICIDAD. De recopilar datos necesarios para obtener el indicador. 

COMPARABILIDAD: Debe ofrecer la posibilidad de comparación con base a los criterios 

estandarizados. 

 

 

Medidas de 

evaluación 

alimentaria y 

nutricia en 

estudios 

epidemiológicos 

El concepto de evaluación del estado nutricional tiene un carácter y unas 

aplicaciones amplísimos. Desde el punto de vista de la medicina preventiva de un 

país, es fundamental conocer el estado nutricional del mayor porcentaje posible de 

su población, para posteriormente, poder hacer las intervenciones pertinentes en 

materia de salud pública. 

Otro punto de vista es la evaluación específica en distintos grupos vulnerables 

como son las mujeres embarazadas, los niños y las personas mayores. En el otro 

extremo está la necesidad de conocer el estado nutricional en el ámbito 

hospitalario, en el caso de enfermedades concretas, para poder obtener un 

pronóstico y poder intervenir en su curso evitando complicaciones. El estado 

nutricional de un individuo se puede definir como el resultado entre el aporte 

nutricional que recibe y sus demandas nutritivas, debiendo permitir la utilización 

de nutrientes mantener las reservas y compensar las pérdidas. 
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Valoración 

nutricional  

Las guías alimentarias trasladarían estas recomendaciones en términos de alimentos 

como patrón dietético que permite conseguir el perfil nutricional de referencia, como 

sistema de apoyo para prevenir el desarrollo precoz de enfermedades crónicas y 

degenerativas e incluso mejorar la cantidad y calidad de vida. Estas guías constituyen 

una herramienta de gran utilidad para educar y orientar a la población hacia una 

alimentación más saludable. Se diseñan considerando los hábitos alimentarios 

predominantes, la disponibilidad alimentaria y el nivel de acceso a los alimentos en 

cada país, entre otros aspectos. Estas recomendaciones deben ser de carácter 

nacional o regional, considerar la situación de salud y nutrición de la población del 

país, y tener como finalidad tanto la prevención de las enfermedades nutricionales 

originadas por el déficit de consumo de energía o nutrientes específicos, como la 

prevención de las enfermedades crónicas no transmisibles relacionadas con la dieta 

inadecuada y el sedentarismo, cuya prevalencia es cada vez mayor. 

Medidas 

antropométricas 

Medidas antropométricas Se basan en tomar medidas de longitud y peso sobre 

el propio cuerpo y compararlas con valores de referencia en función de nuestra 

edad, sexo y estado fisiopatológico. Está claro que la talla, la constitución y la 

composición corporal están ligadas a factores genéticos, pero también son muy 

importantes los factores ambientales, entre ellos la alimentación, en especial en 

las fases de crecimiento rápido. Las medidas antropométricas son técnicas no 

invasivas, rápidas, sencillas y económicas. Sin embargo, para evitar errores, 

deben ser tomadas por una persona experta y deben ser comparadas con tablas 

de referencia apropiadas. 

A partir de estas medidas generales de peso y talla se pueden calcular muchos índices, 

entre los que destaca el índice de masa corporal (IMC) (Body mass index,BMI) o índice de 

Quetelet. También con estas medidas podemos hacer una estimación del metabolismo 

basal UNIVERSIDAD DEL SURESTE 90 (MB) o gasto energético basal que es el gasto 

energético que tendríamos en reposo, es decir, el destinado al mantenimiento de 

las funciones vitales. Por ejemplo, una fórmula que nos da una estimación muy 

rápida en varones es: MB(kcal/h)=1xP(kg), mientras que en mujeres es: 

MB(kcal/h)= 0,9xP(kg) 

Otros métodos 

para 

determinar la 

composición 

corporal. 

Impedancia bioeléctrica. Se basa en que el tejido magro conduce mejor la electricidad que 

el tejido graso y, por tanto, la resistencia corporal a la corriente eléctrica está 

inversamente relacionada con la masa magra. Tomografía computadorizada y resonancia 

magnética. Nos pueden cuantificar la grasa de cada región y diferenciar entre la grasa 

intraabdominal y extraabdominal. Ultrasonidos. Debido a que el músculo, el hueso y la 

grasa tienen distinta densidad y propiedades acústicas se utilizan ondas sonoras de alta 

frecuencia para obtener una medida del grosor de la grasa en distintas zonas del cuerpo. 
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Evaluación 

clínica del 

estado 

nutricional 

En caso de malnutrición específica de algún nutriente o generalizada, cuando llega 

a un grado importante de gravedad da lugar a la aparición de signos clínicos 

evidentes en ciertas zonas u órganos corporales tales como la cara, cabello, cuello, 

ojos, labios, dientes, encías, lengua, piel, uñas, tejido subcutáneo, abdomen, 

aparato genital, sistema esquelético y extremidades inferiores. 

Otros sistemas de evaluación Parámetros inmunológicos El estado nutricional 

afecta claramente al sistema inmunitario, por lo cual se pueden utilizar 

determinados parámetros para evaluar una situación nutricional disminuida. 

La eficacia de las intervenciones de educación nutricional es muy alta y tiene muy 

buena acogida entre los más pequeños/as que disfrutan y se divierten aprendiendo 

sobre alimentación y en contacto con la naturaleza. 

Historia 

clínica y 

exploración 

clinica 

La exploración física o examen clínico es el conjunto de maniobras que realiza 

un médico para obtener información sobre el estado de salud de una persona. 

La ciencia encargada de su estudio se denomina Semiología clínica. La 

exploración clínica la realiza el médico al paciente, después de una correcta 

anamnesis en la entrevista clínica, para obtener una serie de datos objetivos o 

signos clínicos que estén relacionados con los síntomas que refiere el paciente. 

En muchas ocasiones una correcta exploración clínica, acompañada de una 

buena anamnesis, ayuda a establecer un diagnóstico sin necesidad de la 

realización de pruebas clínicas o exploraciones complementarias más 

complejas y costosas. 

Es necesario identificar correctamente al paciente para evitar errores a la hora 

de asignar datos, pedir pruebas o indicar planes terapéuticos. Incluye los 

siguientes datos de filiación: Nombre y apellidos • Sexo • Fecha de nacimiento 

o edad • Número de documento de identidad • Según requerimientos 

particulares o institucionales puede incluir información adicional como 

domicilio, teléfono, número de historia clínica, nombre de su sistema de 

cobertura médica y su número de identificación en la misma, etc. 
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Información 

psicosocial  

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que más 

dificultades plantean en el ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de 

manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economías 

nacionales. 

Como muchas otras cuestiones relativas a la enfermedad mental, el estrés suele 

interpretarse mal o estigmatizarse. No obstante, si los riesgos psicosociales y el 

estrés se plantean como un problema de las organizaciones, y no como un defecto 

personal, se pueden gestionar como cualquier otro riesgo para la salud y la 

seguridad en el trabajo. 

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el diseño, la organización y 

la gestión del trabajo, así como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden 

producir resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el 

agotamiento o la depresión. 

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrañan riesgos psicosociales son: • 

cargas de trabajo excesivas;  

• exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;  

• falta de participación en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de 

influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo; 

 • gestión deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo; 

comunicación ineficaz, falta de apoyo por parte de la dirección o los compañeros; acoso 

psicológico y sexual, violencia ejercida por terceros. 

Un entorno psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo 

personal, así como el bienestar mental y físico del trabajador. 
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Tipos de 

encuestas, 

utilidad e 

inconvenientes 

de aplicación  

Las encuestas se corresponden con uno de los métodos más utilizados en la 

investigación de mercados debido, fundamentalmente, a que a través de las 

encuestas se puede recoger gran cantidad de datos tales como actitudes, intereses, 

opiniones, conocimiento, comportamiento (pasado, presente y pretendido), así 

como los datos de clasificación relativos a medidas de carácter demográfico y socio 

económico. La captación de información a través de las encuestas se realiza con la 

colaboración expresa de los individuos encuestados y utilizando un cuestionario 

estructurado como instrumento para la recogida de la información. 

Por tanto, la encuesta es un procedimiento utilizado en la investigación de mercados 

para obtener información mediante preguntas dirigidas a una muestra de individuos 

representativa de la población o universo de forma que las conclusiones que se 

obtengan puedan generalizarse al conjunto de la población siguiendo los principios 

básicos de la inferencia estadística, ya que la encuesta se basa en el método 

inductivo, es decir, a partir de un número suficiente de datos podemos obtener 

conclusiones a nivel general. 

TIPOS DE ENCUESTA Existen tres métodos básicos para llevar a cabo las encuestas ad 

– hoc: — personalmente, — por teléfono o — por correo. 

Estos diferentes tipos de encuesta presentan ventajas e inconvenientes que 

determinan el que su aplicación sea más recomendable ante determinadas 

situaciones. 

Tipos de 

encuestas 

La encuesta personal es quizás el método que goza de mayor popularidad y el que 

se ha utilizado con mayor profusión en la captación de información primaria debido, 

principalmente, a las ventajas que presenta frente a los otros tipos de encuesta. 

Consiste en una entrevista personal que se establece entre dos personas, a iniciativa 

del entrevistador, para obtener información sobre unos objetivos determinados. 

Se obtienen respuestas menos evasivas y vagas, ya que el entrevistador puede aclarar 

cualquier tipo de dudas que se puedan suscitar en el cuestionario y se reducen de forma 

considerable las típicas respuestas de no sabe no contesta. Permiten utilizar materiales 

auxiliares para profundizar en determinados temas, tales como fotografía, láminas, 

productos, etc. También pueden obtenerse datos secundarios del entrevistado como 

presencia, ambiente familiar, sexo., etc. 
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La encuesta 

telefónica  

La encuesta telefónica es un método cuya utilización va en aumento en los últimos años 

a medida que se incrementa el número de hogares con teléfono y mejora, por tanto, 

su representatividad. Inicialmente se utilizó para realizar test de audiencia de 

programas y anuncios emitidos por radio y televisión, pero posteriormente se ha 

generalizado su uso en la captación de información. 

 

Desde el punto de vista de la investigación de mercados la encuesta telefónica puede 

utilizarse en tres sentidos: (1) como único medio de realizar la investigación, (2) como una 

técnica combinada con otras, es decir, se puede diseñar una encuesta para realizarse 

personalmente, telefónicamente y por correo en función de las características y 

condicionantes de la investigación y de la población de la cual se pretende obtener la 

información y (3) como un medio auxiliar en la utilización de otras técnicas como, por 

ejemplo, para establecer citas en la realización de encuestas personales, informar o 

reclamar el envío por correo de cuestionarios, completar cuestionarios, realizados a través 

de encuestas postales, como medio de control de los encuestadores en entrevistas 

personales o telefónicas, etc. 

Entre las principales ventajas que presenta la encuesta telefónica podemos destacar las 

siguientes:  

• Es una técnica que permite obtener información con gran rapidez, ya que en pocas 

horas un encuestador puede realizar múltiples encuestas. 

 • En comparación con la encuesta personal su coste puede resultar más reducido, 

aunque esto depende de diversos factores tales como la duración del cuestionario, la 

distancia, las tarifas telefónicas, etc. 

 • Permite acceder más fácilmente a personas ocupadas, sobre todo para encuestas de 

corta duración, a las cuales suele ser difícil llegar a través de encuestas personales. 

Por ello, es fundamental dar una explicación clara y convincente de que se trata de un 

estudio de investigación comercial, sin ninguna intención de vender nada, informarle del 

objetivo de la investigación, quienes realizan y de cómo esa persona ha sido seleccionada. 
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Principales 

inconvenientes 

de la encuesta 

telefónica   

Los posibles problemas de falta de representatividad muestral como 

consecuencia de que sólo pueden ser encuestadas las personas que 

disponen del teléfono, si bien en el caso de que el universo lo constituyan 

las empresas no existe este problema pues prácticamente el cien por cien 

de ellas poseen teléfono. Con respecto a la selección de los números 

telefónicos es conveniente generarlos aleatoriamente a través de un 

directorio telefónico pues hay números que no están registrados y no 

incluye los nuevos abonados. 

Reglas 

generales de 

la encuesta 

telefónica  

• La brevedad de la entrevista exige que el cuestionario sea reducido 

y no contenga demasiadas preguntas. 

 • Las preguntas deben ser preferentemente cerradas o semiabiertas 

y con un abanico de respuestas no muy amplio. 

 • Las preguntas de respuesta múltiple se deben eliminar o desglosar 

en sucesivas preguntas. 

la encuesta 

postal  

La encuesta postal consiste en el envío por correo de un cuestionario a las 

personas que constituyen la muestra con la esperanza de que por la misma vía lo 

devuelvan cumplimentado. Como técnica de entrevista en algunas ocasiones 

puede tener una utilización esencial cuando es el único medio de establecer 

contacto con los encuestados y en otras situaciones puede utilizarse como 

técnica opcional en función de las características de la investigación. Entre las 

principales ventajas de la encuesta postal hemos de destacar. 

Es un sistema más flexible para el entrevistado que puede contestar el 

cuestionario en el momento más conveniente y empleando el tiempo que desee, 

lo cual puede llevar a respuestas más meditadas. Se evitan los posibles sesgos que 

puedan originarse por la influencia del encuestador en el proceso de realización 

de la encuesta. 

Finalmente, hemos de señalar los problemas asociados a la representatividad de 

la muestra, ya que la falta de respuesta puede dar lugar a que la estructura de la 

muestra real que se obtiene de los cuestionarios contestados no se ajuste a 

estructura de la muestra definida, siendo necesario o bien enviar nuevos 

cuestionarios a los estratos de la muestra de los que nos e han recibido 

suficientes respuestas, o completar las respuestas necesarias mediante 

entrevistas telefónicas o personales o bien desechar un determinado número de 

encuestas de aquellos estratos de la muestra cuyas respuestas fueron más 
numerosas, incrementándose en este último caso el error muestral. 
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Criterios de 

la selección 

del tipo de 

encuesta  

En relación a la versatilidad, factores como el mayor o menor número de preguntas que 

pueden incluirse en el cuestionario, la cantidad de datos que pueden obtenerse, el tipo 

de preguntas y la posibilidad de utilizar ayudas visuales como tarjetas, fotografías, etc. 

determinan que la encuesta personal sea mucho más flexible y permita obtener una 

mayor variedad de información que las encuestas telefónicas o postales. 

Cuando el tiempo es un factor clave en la investigación, la encuesta telefónica, 

lógicamente, es la forma más rápida de obtener la información y si bien en la encuesta 

personal se puede incrementar el número de encuestadores para suplir las limitaciones 

de tiempo, en la práctica los problemas asociados con el adiestramiento, la coordinación 

y el control de un grupo excesivamente numeroso hacen que no sea ni factible ni 

económicamente rentable aumentar el número de encuestadores. 

existen una serie de aspectos que afectan a la exactitud de los datos y difieren en cada 

uno de los métodos utilizados como son el grado de control sobre la muestra, que se 

refiere a la capacidad de identificar y obtener los datos de una muestra que sea 

representativa de los estratos de la población o universo y la capacidad de asegurar la 

cooperación de los encuestados contactados, el control en la supervisión, es decir, la 

posibilidad de minimizar preguntas en la encuesta que no se comprendan. 

En este sentido, la encuesta personal es la que permite obtener un mayor control sobre 

la muestra y superar los problemas asociados a las dificultades que pueda tener el 

encuestado a la hora de responder ciertas preguntas, mientras que la encuesta postal, 

lógicamente, es la que da lugar a menos errores derivados del propio entrevistador, 

Finalmente, la encuesta postal, seguida de la telefónica es la más flexible desde la 

perspectiva del encuestado, pues le permite cumplimentar el cuestionario en el 

momento más conveniente y empleando el tiempo que desee. 



 


