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Unidad II. 

Windows. 

¿Qué es 

Windows? 

Uso de 

Windows. 

Uso de ratón y 

teclado. 

Elementos 

básicos. 

Acceso a la 

ayuda de 

Windows. 

Uso de la ayuda. 

Se conoce como Windows, MS Windows o Microsoft 

Windows a una familia de sistemas operativos para 

computadores personales, teléfonos inteligentes y otros 

sistemas informáticos, creados y comercializados por la 

empresa norteamericana Microsoft para diversos soportes 

de arquitectura de sistemas (como x86 y ARM). 

En el escritorio de Windows 10 verás los accesos directos a 

ciertas aplicaciones y la barra de tareas, que se encuentra 

ubicada en la parte inferior de la pantalla. Es posible que 

para verla debas pasar el ratón o tu mano, si el dispositivo 

es móvil, por la parte baja de la pantalla para que te 

aparezca. 

El ratón  es un dispositivo 

ovalado con botones que 

sustituye muchas de las 

funciones del teclado. 

Las acciones del ratón son las 

siguientes: 

1. -Un clic 2. -Clic con el botón 

derecho 3. -Doble clic 4. -Arrastrar y 

soltar. 

 EL ESCRITORIO. Este es la primera pantalla 

que nos aparece el cual es una de las 

características muy importantes dentro de 

un computador; el escritorio puede 

contener accesos directos a todos los 

programas documentos etc. 

La ayuda de Windows Al iniciar Ayuda y soporte técnico 

desde el menú Inicio o desde la carpeta Mantenimiento de 

Todos los programas, nos encontramos la siguiente 

ventana. 

• Buscar ayuda: escribe una pregunta o unas palabras clave en el 

cuadro de búsqueda de la barra de herramientas para encontrar 

aplicaciones, archivos, configuración, y obtendrás ayuda de la Web. 


