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Dicho elemento de la administracion, donde ) )
se realiza todo lo planeado por medio de la teoria "X". vea los.trabajadores con poca confianza en
A autoridad del administrador. la teoria de Gerenciales De Douglas Mc el trabajo.
GENERALIDADES DE DIRECCION. Greaor
es importante porque pone en marcha todos gor. ve en los trabajadores, empleados y
los lineamientos establecidos por la teoria "y". colaboradores como personas con grandes
planeacion y la organizacion. cualidades.

Los objetivos generales tienen que
EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE encaminar al logro de la empresa. Se pueden
INTERESES alcanzar si los subordinados se interesan en
ellos.

Se refiere a la autoridad y su ejercicio, los
jefes y subordinados deben estar conscientes
de que la autoridad emana los dirigentes
surge.

IMPERSONALIDAD DE MANDO.

Es el apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes, para su
realizacion con mayor facilidad.

DE LA SUPERVISION DIRECTA.

al emitirse una orden, debe ser transmitida a
traves de todos los niveles jerarquicos
correspondientes.

PRINCIPIOS DE DIRECCION. DE LA ViA JERARQUICA.

principales principios:

al momento de que aparezca un conflicto o
problema durante la gestion administrativa
esta se debe resolver lo mas pronto posible.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO.

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. puede ser posible de visvalizar nuevas
estrategias y emprender diversas alternativas.
para el exito de la empresa, debemos
motivar el personal por medio de programas
de motivacion, estimulos o recompensas.

DE LA MOTIVACION.

La eficacia y eficiencia de la direccion de
personal, dependera en gran medida de la
comprension, y la involucracion que tenga
con el personal.

DEL LIDERAZGO.

Definir el problema. Es necesario definir
perfectamente cual es el problema que hay
que resolver y no confundirlo con los

UNIDAD 1 DIRECCION.

Toma de decisiones

Es la eleccion de una decision entre varias
alternativas y la responsabilidad de eleqgir la
mas adecuada a la situacion.

colaterales

Analizar el problema: Se desglosa los

componentes del sistema en que se
desarrolla a fin de poder determinar posibles
alternativas de solucion.

Es determinar el mayor numero, posible de
alternativas de solucion, estudiamos las
ventajas y desventajas.

Evaluar las alternativas.

poner en practica la decision elegida,
teniendo un plan para el desarrollo de la
misma.

Aplicar la decision.

se apropia de las recursos para poner en
marcha las decisiones y ejecutarlas.

ETAPAS DE DIRECCION.

las cuales son las siguientes: Integracion.

Los administradores motivan cuando
Motivacion. proporcionan un ambiente que induzca a los
miembros de la organizacion a contribuir.

el proceso en el que se transmite y recibe a
informacion, conversaciones telefonicas
informales.

Comunicacion.

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados
Supervision. de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente.

dar ordenes y exigir que sean cumplidas por

Autoridad. sus subordinados.

El paso mas importante y primero en realizar
antes de, Es para saber la direccion de la
compania, determinar cuantos recursos son

LA PLANIFICACION —— necesarios y
como obtenerlos, y qué posibilidades
realistas tiene el negocio de resultar un éxito
rentable.

LA ORGANIZACION combi'nar 'lclas componentes de l.a
organizacion de manera armoniosa.

ellos decidir cuanta gente emplear, qué tipo
de empleados buscar y cuanto pagarles.
encontrado y seleccionado los empleados
indicados.

EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

capacidad de trasladar una vision a la

LIDERAZGO realidad.

se determinar la adherencia de los procesos
al plan original y las medidas que se toman

cuando algun componente del sistema sale

fuera de esas normas.

EL CONTROL

decide desde la direccion y una buena
estrategia llevara a mejores resultados a
largo plazo y aumentara las probabilidades
de supervivencia de la empresa.

ESTRATEGIA

Conclusion: Puedo concluir con que la direccion es
importante en una organizacion, pero para poder tener un
buen exito en dicha institucion debemos de basarnos y
centrarnos en muchos mas elementos para poder lograr a
nuestros objetivos pensados, como lo son la planificacion,
el contar con buenos empleados y motivarlos
constantemente. con el fin de llegar a tener exito.



