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PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO
DED PARTIDA
UNIDADI

GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es el elemento del proceso

administ;
coordinar

omo finalidad

empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere lideraz: i

Koontz y O'Donnell adoptan el término direccion,
definiendo ésta como “la funcién ejecutiva de
quiar y vigilar a los subordinados”.

Fayol define la direccion indirectamente al
sefialar: "Una vez constituido el grupo social, se
trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la

direccion, la que consiste para cada jefe en
obtener los maximos resultades posibles de los
elementos que componen su unidad, en interés

de la empresa’.

|
Burt K. Scanlan: Consiste en coordinar el esfuerzo
comuin de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion.

Leonard J. Kazmie: La guia y supervision de los
esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion.

PRINCIPIOS DE DIRECCION

1. La coordinacién de intereses: Consiste en

integrantes de la organizacién para que puedan
llevar adelante sus objetivos,

impersonali
desempefio de |a autoridad basado en
requerimientos y en objetivos estipulados por la
organizacion.

funcionar de manera correcta la cadena de
mandos, a través de diversos canales de

comunicacién que permitan emitir érdenes,
solicitar informes y recibir una respuesta.

4, La via jerérquica: Consiste en la calidad
de los mensajes que transmite la
autoridad para que el receptor comprenda
su caracter de veracidad e importancia.

5. La resolucién de conflictos: Consiste en evitar
posibles situaciones de cenflictoy en resolver
problemas, aunque a simple vista parezcan de
poca importancia

Los 14 principios de
la administracion
segun Fayol

del trabajo.
a respensabilidad
plina,

i6n y descentrali
acadena escalonada.
10. El orden.
1. La equidad
12. L3 estabilidad personal
13. La iniciativa.
14 El espiritu de cuerpo.

ETAPAS DE DIRECCION

Liderazgo: Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un
grupo.

Motivacion: Los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta de una
persona.

Equipo: Dos o mas personas que interac

y se influyen entre si con un propésito
comun,

Comunicacion: Proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir significacos
por medio de la transmisién de mensajes

simbélicos.

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

La direccion en la Administracién de Empresas
mejora los objetivos empresariales y las funciones
designadas en una organizacion. Asimismo, crea

expectativas para las metas que los empleados

deben lograr.

*Pone en marcha lineamientos establecicos en la
planeacion y organizacion,
*Se puede lograr que los colaboradores tengan una
mejor conducta dentro de la organizacion.

liderazge solido basado en el trabajo en equipo.

DIRECCION DE
PROYECTOS

DIRECCION
ESTRATEGICA DE
PERSONAS

En administracion de empres la
disciplina que estudia el planeamiento, la
organizacion, la motivacion y el control de los
recursos con el proposito de alcanzar unc o
varios objetivos, consiste en la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto, para
cumplir con sus requisitos.

Es el campo que estudia relaciones
existentes entre |a estrategia empresarial, la
stion de los recursos humanosy la
estructura organizacional.
Seguin Miller 1986), la DEP engloba
aquellas decisiones y acciones que
ciernen a la di n de los empleados
a todos los niveles de la unidad de negocios
5 i Los proyectos no son planes, Gantt y planillas
elecucion de estrategias de célculo. Los proyectos son personas. Para
[ F R un proyecto exitoso es imprescindible que el
directar del proyecte gestione de manera

mantenimiento de ventaja competitiva, 3 !
adecuada el equipo de trabajo.

las estructuras
organizacionales mas apropiadas en cada
caso

RETOS ACTUALES DE LA
DIRECCION

1. Incertidumbre: La clave para luchar contra la
incertidumbre es ser innovador sin tener miedo a
arriesgar. Respecto a la velocidad del cambio, el
directivo propene una mayer autonomia y
exigencia; y frente a la complejidad, procesos mas
simples.

2.Globalizacion: La mejor forma de enfrentarse a
este reto es teniendo una vision global, es decir,
siendo consciente de que aunque tengamos una
nacionalidad & identidad dnica, estamos
estrechamente relacionados con el mundoy, de
hecho, todo o que pase en el planeta.

3. Digitalizacion: Lo mas adecuado es identificar y
aprovechar las oportunidades que ofrece este
salto al mundo digital lo antes posible. Entre

otras, debemos destacar la posibilidad de
comunicarse mas y mejor con los clientes a través
de Internet y, sobre todo, de las redes sociales.

4, Gestion del talento: También la relacion entre
los trabajadores y las empresas ha experimentado
importantes cambios durante los ltimos afios,
El reto de encontrar los mejores profesionales y
retenerlos, para afrontarlo, nada mejor que
recurrir a la motivacion y al recenocimiento.

5. Competitividad: Los directivos taml deben
tener en cuenta que el objetivo de la empresa no
solo debe ser influir sobre el entorno, sino
adaptarse a él. Ademas, es necesario plantear
alianzas estratégicas, ya que en el futuro se puede
necesitar como aliada a una empresa
competidora.

LA ACCION
DIRECTIVA Y LA
INNOVACION

La accion directiva se debate entre el
mecanicismo que la ha caracterizadoy la
exigencia de una administracion
alternativa, Se trata de desarrollar
competencias articuladas a |os saberes,
vistas como una intencion que constituye
una disposicién para lograr cambios y
desempefios exitosos.

la innovacion de caracter tecnoldgico es la menos
5 las = P o
La necesidad creciente de innovar se impone.
|pero no a expensas de la eficacia y eficiencia en la
gestion.

HABILIDADES DIRECTIVAS

San todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el desempefio
de cualquier actividad de gestion y
liderazgo. Para muchos, poseer estas
habilidades es un factor importante para su
crecimiento profesional, personal y
dentro de un equipo de trabajo.

“Resolucion de Problemas.

“Toma de Decisiones.
‘Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion.
‘Comunicacion efectiva.
“Habilidades de liderazgo y comunicacion.
‘Organizacién y productividad.
“Inteligencia emocional.

LAS VARIABLES DEL PROCESO
DIRECTIVO COMO CAUSAS DEL
LIDERAZGO

La sinergia de las variables son energias
directivas aplicadas interactivamente y
ademds cada una puede moverse (o
actuar) en forma independiente, estan
en lamente, en la disposicion y
compromiso para dirigir.

TIPOS

“Aprendizaje.
*Habilidad.
“Actitud de mando.
“Comunicacion.
“Motivacion.
“Poder.

¢{QUE ES LA DIRECCION Y QUE
ES EL LIDERAZGO?

Generalmente, ambos van de la mano y se
complementan. Mientras que la direccion planea
y se encarga de que |as tareas se ejecuten, el
liderazgo se encarga de motivar para que cada
integrante del equipo dé lo mejor de siy se sienta
satisfecho con su trabajo. Una empresa exitosa
requiere de una direccién que coordine a su
personal y lideres capaces de motivar.

Consiste en
administrar el
trabajo y garantizar
que cada miembro
del equipo cumpla
eficientemente con
sus tareas.

Es |a habilidad para
motivar a las
personas a tu cargo

paraque se
comprometan con
proyectos en
comun y adopten
lacultura
empresatial




BIBLIOGRAFIA

1. Libro (2023). LC-LAE706. Lugar de publicacion: UDS Direccion y Liderazgo.
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAE/f242bf57facfaf2321
8d83767a4882a3-LC LAE706%20DIRECCI%C3%93N%20Y%20LIDERAZGO.pdf



https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAE/f242bf57facfaf23218d83767a4882a3-LC

